PANG BO TINH BAC GIANG DANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY TAN YEN

, Tan Yén, ngay 05 thang 12 nam 2022
So 896 -CV/HU
VIV so két 01 nam thuc hién Chi thj sé
09-CT/HU cua Ban Thuong vu Huyén uy

Kinh gui: - (;éc co quan, don vi thuq@c Huyén ty, UBND huyén,
- Uy ban MTTQ va cac to chirc chinh tri - Xa hdi huyén,
- Céc chi, dang b0 truc thuéc Huyén uy.

Ngay 27/01/2022, Ban Thuong vu Huyén ty ban hanh Chi thi s6 09-CT/HU
vé “tang cuong su lanh dao cla cac cap uy dang d6i véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét don, thu, khiéu nai, t§ céo trén dia ban huyén”, dé co co so téng hop,
danh gia két qua sau 01 nam trién khai thuc hién Chi thi s6 09-CT/HU cua Ban
Thuong vu Huyén ay, Thuong truc Huyén ty yéu cau:

1. Céc chi, dang bo truc thuoc Huyén uy; cac co quan, don vi thuéc Huyén
iy, UBND huyén; Uy ban MTTQ huyén va cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi can cir
cac nhiém vy, giai phap theo tinh than Chi thi sé6 09-CT/HU cua Ban Thuong vu
Huyén ty, xdy dung bao cdo danh gia két qua thuc hién (s6 liéu béo céo tinh tir
ngay 01/02/2022 dén hét 31/12/2022 theo dé cuwong dinh kém) theo chiic ning,
nhiém vu cta don vi; bdo céo gui vé Thuong truc Huyén ay (qua Van phong
Huyén uy) trudc ngay 10/01/2023.

2. Giao Vin phong Huyén uy theo dbi, don doc viéc thuc hién Cong vin
nay; phéi hop véi Thanh tra huyén va cic co quan lién quan tong hop bao céo két
qua 01 nam trién khai thuc hién Chi thi sé 09-CT/HU trong toan Dang bo huyén;
b&o cdo Thuong truc Huyén uy theo quy dinh.

Yéu ciu cdc co quan, don vi nghiém tac trién khai thuwe hién./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Huyén ay, UBND huyén, =0 Bl THU

- Nhur trén,

- Luu Van phong Huyén uy.

) FinH b Ky boi Huyén uy Tén Yén
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DPE CUONG BAO CAO
So két 01 niim thyc hién Chi thi s6 09-CT/HU ngay 27/01/2022 vé ting cuong
sir linh dao ciia cac cap iy Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét
don thw, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén
(Mcfu bdo cao cho Cac dang bo truc thuéc Huyén uy)

I. CONG TAC CHI PAO, QUAN TRIET, TRIEN KHAI

1. Viéc cu thé hoa, ban hanh cc van ban 1anh dao, chi dao viéc t6 chic trién
khai thuc hién Chi thi.

2. Viéc dua ndi dung Chi thi vao cac ké hoach, chuong trinh hanh dong cua
Pang bo gan v&i viée thuc hién cac nghi quyét Huyén ty, Tinh ty va cua Trung
wong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t céo.

( Yéu cau néu ré ndi dung VA trich yéu Cac van bdan da ban hanh).

II. KET QUA TO CHUC THUC HIEN

1. V& t6 chirc hoc tip, sinh hoat chuyén d¢, quan triét ndi dung Chi thi

- Panh gia viéc t6 chuc hoc tap, quan triét Chi thi theo ndi dung:

+ Hinh thire t6 chire quan triét, hoc tap -

+ Két qua 16 chirc hoc tdp, quan triét: Co bao nhiéu chi bo t6 chirc hoc
tap/tong s6 chi bg, dat 1y 1é %. C6 bao nhiéu dang vién tham gia hoc tdp/dang vién
dwoc triéu tdp, dat ty 1é %.

- Panh gia chit luong sinh hoat chi bg: Sy quan tam cua cép uy trong chi
dao vi¢c dua nd1 dung hoc tap, quan triét chi thi vao sinh hoat chi bo.

+ Hiéu qua cua cac hinh thuc qudn triét.
+ Nhdn thuc cua can bo, dang vién.

2. Viéce t6 chite thwe hién nhitng ndi dung co ban ciia Chi thi do Cép uy
da ban hanh

- Panh gia 13 vai tro, trach nhiém cua cap Uy, nhat 1a nguoi dimg dau cap ty
trong cong tac chi dao trién khai thuc hién Chi thi .

- Viéc xay dung ké hoach va dua ndi dung Chi thi vao chuong trinh hanh
dong ciia cap uy trong cong tac tiép dan, giai quyét KNTC va giai quyét cac van
dé burc xtic, ndi cOm tai dia phuong.

- Viéc xdy dung co ché giam sat viéc thuc thi nhi€ém vu cong vu cta can bg,
cong chire lién quan dén viée tiép cong dan, tham muu giai quyét KNTC.

- Muc do chuyén bién vé trach nhiém néu guong, v thire tu giac, trach nhiém
vo1 cong viéc, tinh than, thai do phuc vu nhan dan cua can bg, dang vién trong linh
vuc tiép dan, giai quyét KNTC sau khi trién khai, thuc hién Chi thi.
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- Pua cong tac tiép dan, giai quyét don thu thanh nhiém vu trong tim cua
C4c cap uy, to chirc dang, co quan, don vi (sinh hoat chi bg, ké hoach, chwong trinh
hanh dong, tiéu chi thi dua...).

- Viéc dua noi dung kiém diém cong tac 1anh dao, chi dao giai quyét don
thu, KNTC vao ndi dung giao ban tuin ctia Ban Thuong vy Pang uy véi Thuong
truc HDPND, UBND, UBMTTQ va hoi nghi thudng ky cta dang uy dé tap trung
lanh dao, chi dao giai quyét? (cu thé s6 hi nghi, s6 vu viéc duwoc cho ¥ kién, KQ
gidi quyét...)

- Cong tac giam sat ciia Hoi ddng nhan dan, UB MTTQ va céc t6 chitc CT-
XH cép xa ddi véi chat luong giai quyét don thu; viéc thuc hién két luan giai quyét
t6 cdo va quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc trén dia ban.

3. Két qua thwe hién cu thé
3.1 Vé cong tac tiép cong dan

- Viéc tiép dan ctia ngudi dung dau cap ty, chinh quyén ( cu thé sé luot tiép,
s6 luot cong dan duoc tiép...)

- SO cudc doi thoai voi cong dan (cu thé so lwong, ndi dung, két qua...)
- K&t qué hoa giai cac vu vige ( sO lugng, két qua...)

- Viée b tri can bd ¢6 nang lyc, trinh do dé thuc hién cong tac tiép dan va
giai quyét don thu, KNTC.

3.2. Viée tiép nhan don thw

- Tiép nhan méi ...... (so vdi cing ky ...... )

+ Pon ton ndm trudc chuyén sang: .......... don (KN ....TC ...., DN ...).
+ Tong s6 don phai giai quyét 1a ...... don, gobm: (KN ....TC ..., PN ...).
Danh gia tinh hinh, so sanh véi cung ky

Phan ra cac linh vuc:

- Pon thudc linh vic dat dai: don, bang %, (so vdi ciing ky ndm
truoc.....).
- Pon thudc ché d6 chinh sach .......... bang %, (50 vdi cing ky.....).

- linh vuc khac: ....... don, bang %, (5o vdi cung ky.....).
3.3. Két qua giai quyét

* Tong sb6 don giai quyét xong trong ky 13 don dat %, so vdi cung
Ky ....... ((KN....TC ...., DN ...). trong d6:

- Giai quyét khiéu nai



4

+ Tong s6 don, s6 vu viéc phdi giai quyét la  don (so véi cung ky  don)
da giai quyét xong  dondat %,

+ Két qua thwc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai: S6 phdi thuc hién \a....,
da thyc hién xong la (dat ....%).
- Giai quyét tb cao

+ Tong sé don, s6 vu viéc phdi gidi quyét la .... don, da giai quyét ... don,

+ Két qua thyc hién két ludgn ndi dung 16 cdo: S6 két ludn phdi thuc hién ...?
(trong do ton tir ky trude chuyén sang ....,), da thwc hién xong ... Két ludn, con
..... dang to churc thuc hién.

- Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

+ Tong s6 don kién nghz phan dnh phdi gidi quyét la: don, so vdi cung
ky .....(trong do ky truoc chuyén sang  don).

+ Dd gidi quyét don dat .... %, con ton ....don dang gidi quyét.

- Vé chét luong giai quyét KN, TC

+ Gidi quyét bang KL,OP .....don;

+Gidi quyét bang théng bdo, van ban tra i ... don;
+ Cong dan giri don tiép khiéu, tiép t6 1én trén..... vu viéc, sau khi kiém tra
Xem Xét, cp trén da yéu cau giai quyét lai...; tiép tuc giai quyé........

+ Két qua kiém tra, I,"C‘l sodt gidi quyét trié{ dé cdc vu viéc ton dong, kéo dadi
trén dia ban? Néu cu thé két qua tung vu viéc ( néu co).

+ Viée giai quyét dut diém céac vu viéc di dugc HU, Cha tich UBND huyén
giqo va cac vu viéc thudc thim quyén giai quyét trong ky con ton dong?( néu cu
thé vu viéc, KQ ...)

4. Viéc chi dao xir Iy kip thoi, nghiém minh ddi véi tap thé, can bo, cong
chuc, dang vién thi€u trach nhiém trong cong tac Ti€p cong dan va giai quyét don
thu, KNTC?

Néu két qua cu thé ddi tiwong bi kiém diém? hinh thirc xir 1y?

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. Ton tai, han ché

3. Khé khiin, vuréng mic

4. Nguyén nhan

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG NHUNG NAM TIEP THEO

V. PE XUAT, KIEN NGHI



5

PE CUONG BAO CAO
So két 01 niim thye hién Chi thi s6 09-CT/HU ngay 27/01/2022 vé ting cuong
sir linh dao ciia cac cap iy Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét
don thw, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén
(Mdu bdo cdo cho cac chi bg co s&; Cac co quan don vi thuéc Huyén iy, UBND
huyén; Uy ban MTTQ huyén va cac 16 chirc chinh tri - xd hoi huyén)

I. CONG TAC CHI PAO, QUAN TRIET, TRIEN KHAI

1. Viéc ban hanh van ban trién khai thuc hién Chi thi s6 9-NQ/HU cua co
quan, don vi. (Trich yéu s6 lwong Cong van, ké hoach...?)

2. Viéc t6 chirc quan triét, trién khai, t6 chire thuc hién Chi thi s6 9-NQ/HU
tai co quan, don vi.

- COng tac tuyén truyén, quan triét dé tao sy chuyén bién vé nhan thirc va
thue hién theo ndi dung Chi thi 9-CT/HU (néu ré s6 liéu dan chimg cu thé vé sé
lirong budi quadn triét, trién khai, Hinh thirc qudn triét...)

3. Viéc t6 chirc hdi nghi sinh hoat chuyén dé (hinh thuc, thoi diém t6
chire, sb nguoi tham du, két qua sinh hoat....)

II. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua thyc hién cong tac Tiép cong dan ciia ngudi ding dau

- Viée tiép dan cta nguoi ding dau cu thé sd luot tiép, sb luot cong dan
duoc tiép. ..

- Viéc ddi thoai v6i cong dan, (s6 luong, ndi dung, két qua...)

- Viée bd tri can bo ¢b nang lyc, trinh do dé thuc hién cong tac tiép dan va
giai quyét don thu, KNTC.

Viéc hoa giai cac vu viéc (so luong, két qua...)

- Viéc ra soat va tham muu giai quyét dut diém céc vu viée di dugce Cha tich
UBND huyén giao va cac vu viéc thudc thim quyén giai quyét con ton dong?

2. Viéc tiép nhin va giai quyét don thw, KNTC thudc thim quyén cia
don vi

2.1. Viec tié}? nhdn, phan loai don

Tiép nhan moi ...... (so vai cung ky ....... )

Qua xir Iy don thay: s6 don thudc tham quyén giai quyét I ........ don (KN
..... TC...., DN ..).

Pon t6n nam trude chuyén sang: .......... don (KN ....TC ...., BN ...).

Tong sd don phai giai quyét1a ...... don, gdbm: (KN .....TC ..., BN ...).
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Danh gia tinh hinh, so sanh véi cung ky
2.2. Két qua gidi quyét

* Tong s6 don giai quyét xong trong ky 13 don dat %, so voi cung
Ky ....... ((KN....TC ...., BN ...). trong d6

2.2.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong s don, sb vu viée phai giai quyét 1a ... don (so véi cung ky  don)
d3 giai quyét xong  dondat %,

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 phai thyc hién 1a ....
, da thuc hién xong la (dat ....%).

2.2.2. Két qua gidi quyét té cdo

- Tong s don, sb vu viéc phai giai quyét 1a ... don, d3 giai quyét ... don, dat

- Két qua thuc hién két luan noi dung té cao: S6 két luan phai thyc hién ...?
(trong do ton tir ky trude chuyén sang ....,), da thuc hién xong ...... Két luan, con
..... dang td chirc thyuc hién.

2.2.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phdn dnh

- Tong s6 don kién nghi, phan anh phai giai quyét la:  don, so v&i cliing ky
..... (trong do ky trudc chuyén sang  don); da giai quyét don dat .... %, con
ton ....don dang giai quyét trong do.

2.3. Vé chdt lwong gidi quyét KN, TC
- giai quyét bang KL,QD ..... don;
- giai quyét bang thong bao, vian ban tra 10i ... don;

Cong dan gui don ‘Eiép khiéu, ,tié’p t6 lén trén..... vy viée, sau khi kiém tra
xem xét, cap trén da yéu cau giai quyeét lai...; ti€p tuc giai quyeét........

3. Viée chi dgo xu 1y kip thdi, nghiém minh déi v6i can bo, dang vién thiéu
trach nhiém trong cong tac Tiép cong dan va giai quyéet don thu, KNTC?

Néu két qud cu thé CBCC bj kiém diém? hinh thirc xir Iy?

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. Ton tai, han ché

3. Khé khiin vuéng mic

4. Nguyén nhan

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG NHUNG NAM TIEP THEO

V. PE XUAT, KIEN NGHI
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