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HUYEN TAN YEN Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: ..80...../BC-UBND Tadn Yeén, ngay .06.. thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai, té cdo nim 2022;
nhi€ém vy, giai phap thuc hién nam 2023

’ __Phén thir nhat
~ KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET PON THU, KHIEU NAL TO CAO NAM 2022

I. CONG TAC LANH PAO

UBND huyén da tham muu v6i BTV Huyén uy ban hanh Chi thi sd 09-
CT/HU ngay 27/01/2022 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé “ting cuong sy lanh
dao cua cac cdp ity ddng déi véi céng tac tiép cong dan, gidi quyét don, thu,
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén”, dong thoi tham muu chi dao céac chi bd
trong toan Dang bo huyén to chtrc smh hoat chuyén dé sau rong dé ban, ra nghi
quyét lanh dao cong tac tiép cong dan, giai quyet don, thu, khiéu nai, t6 céo
thudc pham vi lanh dao cia chi by va tuyén truyen sau rong, nang cao nhan thuc
cho dang vién. Chu tich UBND huyén ban hanh 09 vin ban chi dao vé cong tac
tiép dan, _giai quyét khiéu nai, t6 caol. Qua do6 nhan thure, y thue trach nhiém vé
vai tro, tim quan trong cia nhiém vu tiép cong dan va giai quyét don thu, KNTC
cua thu truéng cac co quan don vi, chu tich UBND cac xa, thi tran duoc nang
lén, cong tac TCD va giai quyét don thu, KNTC trén dia ban c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc.

Il. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac tiép dan

Chu tich UBND huyén da t6 chuc tiép dan theo lich vao ngay 15 Va ngay
30 hang thang. Ban Tiép cong dan, cac co quan chuyén mén cua huyén tiép dan
vao cac ngay lam vic trong tuan; Cha tich UBND x4, thi tran tiép dan vao ngay
thir nam hang tuan va ngay 15 hang thang. Trong ndm 2022, toan huyén da t1ep
279 luot (gidm 54 leot so véi cung kp), sb nguoi duoc tiép 1a 312 ngudi dén

1 Cy thé: Ké hoach s 161/KH-UBND ngay 13/12/2021 vé thyc hién “hai thang cao diém” giai quyét KNTC va thyc hién
cac Quyét dinh, Két luan giai quyét KNTC trén dia ban huyén; Cong vin s6 42/UBND-TCD ngay 10/01/2022 v& viée chén
chinh cong tac tham gia tiép dan tai phién tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND huyén; Vin béan sb 67/UBND-TTr ngay
13/01/2022 vé& viéc thyc hién t6t viée tiép cong dan, khic phuc tinh trang tép trung KNTC dong nguoi, vuot cép, Vin ban s6
840/UBND-TTr ngay 13/5/2022 vé& viéc chin chinh céng tac tlep cong dan, glal quyet KN,TC; Vin ban sb 1633/UBND-TTr
ngay 19/8/2022 v€ néng cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, KN, TC; K& hoach s§ 148/KH-
UBND ngay 20/10/2022 v& phdi hop t6 chirc tiép cong dan, dam bao an ninh trit tw phuc vu cac ky hop cta Quéc héi, ky hop
Trung wong Dang, ky hop HDND tinh, HDND huyén, ngay 18 l6n cua dat nude va cac sy kién chinh tri quan trong khic trén
dia ban huyén; Ké hoach sé 149/KH UBND ngay 20/10/2022 vé& thyc hién Nghi quyet s6 4- -NQ/BCSD ngay 29/8/2022 cua
Ban can sy Dang UBND tinh vé ting cuong cong tac lanh dao, chi dao, thanh tra, kiém tra cong tac tlep cong dan, giai quyét
don thu, khleu nai, t§ céo; Cong van sé 2209/UBND-TTr ngay 28/10/2022 vé& viéc giai quyét triét de cac vu viee KNTC m6i
phat sinh, ton dong, dong nguoi, phirc tap; xu ly tinh trang cong dén tu tap dong nguoi gy méit ANTT; Céng van sb
2275/UBND-TTr vé viée chén chinh, rut kinh nghiém dé cong dan khiéu kién vugt cip.
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khiéu nai, p}lén égh, 1§ién pghi 280 vu viéc gi:élm 42‘ Vl.l‘ViéC so v&i cung ky
(trong do so vu tiép lan dau la 203 vu viéc, tiép nhiéu lan 77, khong c6 doan
dong nguoi, phiec tap trén dia ban), cu thé:
+ Chu tich UBND huyén tlep dan dinh ky da tryc t1ep tlep 12 luot, 14
ngudi, 12 vu viée (vu viéc tiép lan dau: 7, vu viéc tiép nhiéu lan: 5). Uy quyen

cho Pho Chu tich UBND huy¢n tlep 8 luot, 08 ngudi, 9 vu viée (vu viéc tiép lan
dau la 6 vu viéc, vy viéc tiép nhiéu lan 3 vu viéc).

+ Chi tich UBND x4, thi tran tlep dan dinh ky da truc tlep t1ep 162 luot,
188 nguoi, 162 vu viée (vu viée tiép lan dau: 120, vu viéc tiép nhiéu lan: 42).
Uy quyén cho Phé Chu tich UBND xa tiép 24 luot, 26 nguoi, 24 vu viéc (vu viéc
tiép lan dau: 16, vu viéc tiép nhiéu lan: 8).

+ Ban tiép cong dan huyén, UBND céc xd, thi tran tiép dan thuong xuyen
da tiép 73 luot, 76 nguoi, 73 vu viée (vu viéc tiép lan dau: 54, vu viéc tiép nhiéu

lan 19).
2. Giai quyét khiéu nai to cao
2.1. Viéc tiép nhin, phin logi don
Toan huyén tiép nhan moi 338 don (so vdi cung ky ting 119 don ) trong

d6: cAp huyén tiép nhan 159 don (ting 61 don so véi cing kp), cap x4 tiép nhan
179 don (tang 58 don so voi cung ky).

Qua xu ly don thay: Sau khi phan loai don (don trung lap, ndc danh, vueot cap,
khéng dii diéu kién xir 1y....) sb don thudc tham quyen giai quyét 1a 258 don (KN 4,
TC 18, DN 236). Trong do: Bon tham quyén giai quyét cap huyén 79 don (KN 3 TC
11, DN 65), tham quyén giai quyét cap xa 179 don (KN 1, TC 7, DN 171).

Pon ton nim 2021 chuyen sang: 12 don (KN 1, TC 4, DN 07). Tham quyén
cap huyén 08 don, thAm quyén cap xa 04 don.

Tong s6 don phai giai quyét 1a 270 don, gdbm: KN 05; TC 22; DN 243,
(tang 67 don so cung ky), trong do:

- Tham quyén cap huyén: 87 don, gdm: KN 4; TC 15; DN 68, (ting 06 don
50 vOi cung ky nam trudc).

- Tham quyén cap xa: 183 don, trong d6: KN 1; TC 7; BN 175, (ting 61
don so voi cung ky nam truoc).

Phan ra cac linh vuec:

- Pon thudc linh vuc dat dai: 237/270 don, bang 87,78%, (ting 76 don so
voi cung ky nam truoc).

- Pon thudc ché do chinh sach va linh vuc khac: 33/270 don, bang 12,22%,
(giam 09 don so voi cung ky).

2.2. Két qua gidi quyét

* Tong s6 don giai quyét xong trong ky 1a 255/270 don dat 94,4%, ting 60
don so voi cung ky (KN 03/05 don, TC 21/22 don; DN 231/243 don). Trong d6:
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- Pon thudc thim quyén Cha tich UBND huyén da giai quyét 79/87 don,
dat 90,8% (KN 2; TC 14, DN 63); Trong do g1a1 quyet bang KL,QP 16 don;
bang thong bao, van ban tra 10i 63 don. Pang giai quyét 08 don (KN 2; TC 1;
DN5).

- Pon thudc thim quyén cap x4, thi tran da giai quyét: 176/183 don, dat
96,1% (KN 1, TC 07, ON 168). Trong do g1a1 quyet bang KL,QD: 07 don; bang
thong bao, vin ban tra 10i: 168 don. Pang giai quyét: 07 don (DN 07).

2.2.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong s6 don, s6 vu viéc phai giai quyét 1a 05 don (so véi ciing ky gidm 02
don) da giai quyet xong 3/5 don dat 60%, con 02 don dang giai quyét®. Trong do
khiéu nai sai: 3/3 vu viéc.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 phai thuc hién la
03, da thuc hién xong 1a 03 (dat 100%).

2.2.2. Két qua gidi quyét t6 cdo

- Tong sb don, s6 vu viéc phai giai quyet 1a 22 don, da giai quyét 21 don,
dat ty 1¢ 95,4%, con 01 don dang giai quyét®,

- Phan tich két qua giai quyét t cao:

+ S vu viée t6 cdo dang: 04 vu viéc;

+ S6 vu viée tb cdo sai: 04 vu viéc;

+ S vu viée tb céo ¢o dang co sai: 12 vu viéc;

+ S6 vu viée dinh chi giai quyét do céng dan rat don: 01 vu viéce;
+ Kién nghi chuyén vu viéc sang co quan diéu tra: khéng co.

- Két qué thuc hién két luan ndi dung td cédo: SO két luan phai thuc hi¢n
trong ky 13 21 (trong dé ton tir ky truée chuyén sang 03, so véi cing ky ting 5
Két ludn), da thuc hién xong 17/21 K&t luan, con 05 Két luan* dang t6 churc thuc
hién. Qua giai quyét to cao di kién nghi thu hoi ndp ngan sach nha nudc s tién
71.115.600 ddng (truy thu nghia vu tai chinh cua 03 hé dan xd Lién Chung khai
thac dat).

203 don KN d4 giai quyét xong gém Dbon KN cua ong 6ng Duong Van Luu, Kép Thuong, Lam Cbt; ba Nguyén Thi
Thanh, khu Ngo, TT Cao Thuong; ba D3 Thi Hao, thon Cau Yéu, xd Ngoc Thién,

02 don KN dang giai quyét gdm: Doncua 6ng dng Duong Vén Luu, Kép Thugng, Lam Cbt KN quyét dinh cudng ché;
don KN cua ba Vii Thi Dudng, Té dén phd Ngo, TT Cao Thuong.

*Ppa giai quyet 20 don goém:

+ Cap huyén 14 don (03 don TC UBND xa Viét Lap, 03 don TC Chu tich UBND TT Cao Thugng, 01 don TC Pho
phong TNMT huyén, 01 don TC Pho chanh thanh tra huyén, 01 don TC nguyén CT UBND xa Lién Chung, 01 don TC
UBND xi Lién Chung, 01 don t5 tiép t6 CC BC TT Cao Thuong, Pon TC CT UBND xi Ngoc Chau, Pon TC nguyén CT
UBND x4 Lién Chung, don TC Hi¢u truong truong TH xa Lién Son).

+ Cép xa: 06 don (01 TC CC BCXD TT Cao Thugng, 01 don TC Trudng thon, Ban 1anh dao thoén Trung, xa Hop Durc,
01 don TC 6ng Nguyén Quang Phong, TT Cao Thugng, 01 don TC éng Nguyén Vin Sinh, 6ng Nguyén Hai Quén, thon
Trung, xa HD, don TC ba Nguyén Thi Hanh, thon Tién Son, xa HD, don TC ong Nguyén Dtic Toan, thon Tién Son, xa Hop
brurc), don TC Truong thdn va Ban Xay dung nha van héa thén Khanh Ninh, xa Ngoc Chau.

Con 01 don tham quyén cip huyén 01 don dang giai quyét: Don TC UBND xi Cao Xa4.

405 Két luan dang td chuc thyc hién: Cép huyén ban hanh 03 KL: Két luan t6 cao ong Trin Cong Viét, CT UBND xa
Viét Ngoc, Két luan t6 cio UBND xi Lién Chung, Két luan t6 cao UBND xa Viét Lap.

Cép xa dang thuc hién 02 két luan t6 cdo tai xa Hop Duc
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2.2.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh
- Tong s6 don kién nghi, phan anh trén dia ban huyén phai giai quyét 1a:
243 don, tang 65 don so v6i cung Ky (trong do ky trudc chuyén sang 07 don); da

giai quyét 229/243 don dat 94,23%, con ton 14 don dang giai quyét trong do
(cdp huyén 6 don, cap xd 8 don).

2.3. Vé chit lwong gidi quyét KN, TC

* Déi voi cdp huyén Chu tich UBND huyén dé xem x¢ét giai quyét 79/87
don (tang 03 don so cung k), trong d6 giai quyét bang KL, Qb 16 don; bang
thong bao, van ban tra 101 63 don; Cong dan gui don tiép khiéu, tlep t6 Ién tinh
13 vu viée, Chi tich UBND tinh xem xét giai quyét 10 vy dong y giai quyét voi
huyén, 01 vu viéc huyén ban hanh thong bao khong thy ly giai quyét KN, sau
khi kiém tra xem xét, Chu tich UBND tinh yéu cau Chu tich UBND huyén thy
ly theo quy dinh cua phap lut; 02 vu viéc dang giao Thanh tra tinh kiém tra
xem xét chua c6 két qua®.

* Déi voi cdp xd: Cha tich UBND x4, thi tran da xem xét giai quyét:
117/183 don (ting 68 don so cing ky). Trong d6 giai quyét bang KL,Qb: 07
don; bang thong bao, vin ban tra 1oi: 168 don; Cong dan khong dong v tiép to
Ién huyén 02 vu; Chu tich UBND huyén xem xét nhat tri véi két qua giai quyét
ctia xa 01 vu; cai stra két qua giai quyét caa Chi tich UBND x3 01 vy.©®

3. Viéc thuc hién két ludn, quyét dinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo da cé
hi€¢u luc phap luat

- Ctia Chu tich UBND tinh: 06 QD, KL giai quyét KNTC. Két qua da thuc
hién xong 04/06 Qb, KL. Con 02 KL, Qb dang to chirc thuc hién.

- Caa Chu tich UBND huyén: 18 Qb, KL (trong do té‘n’ nam triede chuyén
sang la: 03 KL); Pa thuc hién xong 15/18 Qb, KL; dang don doc thuc hién 03 KL.

(chi tiét ¢é biéu dinh kem).

I1I. NHAN XET CHUNG

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia ban huyén luon duoc
Huyén ty, UBND huyén quan tdm chi dao sau sat, su phdi hop tuyén truyén cua
MTTQ va cac t6 chitc CT-XH do vay di dat nhiéu két qua tinh cuc, gop phan 6n
dinh tinh hinh, phat trién kinh té- xa hoi, ting cuong ky luat, ky cuong hanh

510 vu nhét tri voi két qua giai quyét ctia huyén: don tiép khiéu cua ong Nguyén Hiru Mac xa Ngoc Thién; don tiép khiéu
ctia 6ng Giap Vin Dirc xi Ngoc Thién; don tiép khiéu ciia 6ng Duong Vin Luu xa Lam Cét; don tiép t6 PCT UBND xa Lién
Chung; don tiép t6 Truéng thén Quit, Hop Birc; don tiép t6 Chu tich UBND xd Ngoc Chau; don tiép t6 Truéng phong
LDTB&XH, 02 don tiép t6 UBND xa Viét Lap; don tiép t6 Pho Truéng phong TNMT huyén;

01 vu huyén ban hanh thén bao khéng thu 1y, CT UBND tinh yéu ciu phai thy Iy giai quyét: Vu éng Dwong Vin Luu
khiéu nai QP cudng ché.

02 vy dang xem xét giai quyét chua co két qua: don t6 cao nguyén CT UBND xi Lién Chung, don tiép t6 CT UBND xi
Ngoc Chau.

601 vu théng nhat voi xa: t§ cdo Ban lanh dao thén Trung, xa Hop Ptc; 01 vu cii stra két qua ciia xa: Vu cong dén tiép
t6 Cong chure Dia chinh - Xay dung thi trdn Cao Thuong.
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chinh. Cac vu viéc tiép nhan qua tiép cong dan co ban di dugc theo ddi, phan
loai, xtr Iy theo qui dinh.

UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, UBND céc xa thi tran lam t6t
cong tac tiép cong dan; tap trung xem Xét, giai quyét kip thoi, dut diém don thu
gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban.

Viéc doén ddc t6 chuc thuc hién cac quyét dinh, két luan sau giai quyét
KNTC da c¢o6 hi¢u luc phdp luat da dugc Chu tich UBND huyén quan tam, chi
dao thuc hién, gop phan dam bao ky luat, ky cuong hanh chinh, 1am cho cong
tac thanh tra, giai quyét don thu KNTC duoc nghiém tuc.

Cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phéap luat vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC va PCTN di duoc cac co quan, don vi quan tdm, chi dao thuc hién.
Qua d6 nhan thtrc vé phap luat cua can bd dang vién, hoi vién va cac tang 16p
nhan dan da dugc nang lén.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 don vi chua quyét liét trong viée giai quyét don, y kién, kién nghi
cua nhan dan; c6 vu viéc do Chu tich UBND huyén giao con giai quyét cham,
chua dat diém, din dén dé cong dan buc xuc khiéu kién vuot cap (TT Cao
Thirong- vu céng dan TDP Péi Po, Pai Hoa- vu céng dén thén Ngo Che).

- Mot s6 don vi chua cht dong nam bat tinh hinh, din dén viéc cdng dan bi
16i kéo tu tap khiéu kién vuot cap (TT Cao Thurong, Viét Ldp); chua gan két viéc
tiép cong dan véi giai quyét don thu, KNTC; tinh trang don thu déng ngudi,
vuot cap co chiéu huéng gia ting va phuc tap (Phiic Son, Pai Héa, Quang Tién,
Tan Trung...).

- Trong giai quyét t6 cdo con chua xem xét toan dién, ban chat cua noi
dung vu viéc, chua nghién ctru k¥ ndi dung don cta cong dan dé cong dan td cao
tiép dan dén viéc dé cap trén cai stra két qua giai quyét (vu t6 Cong chire dia
chinh TT CT), hodc yéu ciu tiép tuc xem xét, giai quyét (don ciia céng dan trii
tai thon Kép Thwong, xd Lam Cot, huyén Tan Yén c6 néi dung t6 cdo UBND
huyén Tan Yén lién quan viéc t6 chirc cudng ché thu hoi dat cia gia dinh cong
dan dé thiee hién xdy dung cum déan cu Kép Thwong, xd Lam Cot).

- Viée td chue thue hién cac quyét dinh, két luan sau giai quyét khiéu nai,
t6 cédo da co hiéu luc phap luat & mat s6 don vi ¢6 viéc con cham so vé6i thoi han
yéu cau (Hop Pirc, Lién Chung, Ngoc Thién...).

3. Nguyén nhén cia nhirng ton tai, han ché

3.1. Nguyén nhan khach quan
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Hé théng vin ban phép luat vé quan 1y chuyén nganh & mot s6 linh vuc con
dan trai, bat cap dan dén viéc ap dung thuc hién con gap nhiéu khé khan.

Nhéan thire vé phap luat cuia mdt bd phan cén bg, dang vién, cong dan co
mat con han ché nén c6 viée di vé tinh tao diéu kién cho cac ddi tuong x4u c6
co hoi tu van, 16i kéo dé cd tinh khiéu kién, lam mat 6n dinh tinh hinh an ninh
trat tu xa hoi trén dia ban huyén.

Viéc trién khai thu hdi, bdi thuong GPMB cac du an, cong trinh phuc vu
phat trién kinh té- x4 hoi trén dia ban da thu hdi s6 lwong 16n dat san xuat néng
nghiép cong v4i nhitng ton tai, han ché trong quan 1y dat dai ¢ co so da tac dong
va 1am anh huong dén tu twong ctia mot bo phan ngudi dan, dan dén khiéu kién.
Mbét sb vu viée ¢ nhitng tinh tiét, noi dung phtc tap, hd so tai liéu qua nhiéu
giai doan, luu trir khong day du, nén kho khin trong qué trinh giai quyét... dan
dén phat sinh don thu.

Tinh hinh dich bénh trén dia ban c6 thoi diém dién bién phirc tap 1am anh
huong dén tién do giai quyét don thu va viée don ddc thuc hién cac quyét dinh,
két luan sau thanh tra, giai quyét KN,TC ctia mot s6 don vi...

3.2. Nguyén nhdn chu quan

Nhén thtrc, trach nhiém cta ngudi dimg dau mot sé don vi d6i voi cong tac
tiép cong dan, giai quyét KN-TC ¢o luc con chua ddy du, chua quan tdm ding
murc t6i dén cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu. Chwa chi dong nim
bat tinh hinh, chwa gin két viéc tiép cong dan véi giai quyét don thu, KNTC;
chua kip thoi giai quyét triét dé dtng phap ludt cac don thu, kién nghi ngay tir
co s, do vay dd lam giam niém tin cta nguoi c6 don thu, kién nghi, ddn dén
con mot sb tdn tai, han ché nhu d3 néu trén.

Trinh d9, nhan thac, y thitc trach nhiém cua can bg, cong chirc chuyén
mon, & mot sé don vi con chua déng déu, c6 mit con han ché... ddn dén chua
lam tét cong tac tham muu, giai quyét cac v kién, kién nghi cua cong dan va
KNTC & don vi.

Hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y, diéu hanh cong viéc cua mat s6 don vi d6i véi
cong tac quan 1y tai chinh, XDCB, dat dai... con han ché; Ngudi ding dau mot
sb co quan, don vi chua sau sat trong viéc kiém tra, giam sat dan dén con mot sb
sai pham nhung chwa duoc phat hién va xtr Iy kip thoi; chua quyét liét trong viée
chi dao va to chirc thue hién khic phuc céc khuyét diém, sai pham da duogc néu
trong két luan thanh tra va giai quyét don thu, KNTC cta cong dan.

Cong tac phdi hop trong tham muu, giai quyét don thu, ¥ kién, kién nghi
ctia nhan dan cua mot s co quan chuyén mon véi UBND cac xa chua dugc tdt,
¢ vu viéc con ¢6 biéu hién né tranh, ngai va cham.
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Phén thi hai _
NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET PON THU, KHIEU NAI TO CAO NAM 2023

Du béo trong nam 2023, trén dia ban huyén tap trung trién khai cac giai
phap dé thic day phat trién KTXH, thu hdi, bdi thuong GPMB thyc hién cac du
an...tinh hinh cong dan dén tru s& cac co quan, don vi dé phan anh, kién nghi,
don thu, KNTC c¢6 chiéu huong gia tang, do vay UBND huyén xé&c dinh nhi¢m
vu trong tam 1a: Tiép tuc thuc hién tot cong tac tiép cong dan; giai quyét kip
thoi, dit diém nhiing don, thu, KNTC; cac quyét dinh, két luan thanh tra, giai
quyét KNTC di c6 hiéu luc phap luat; khong lam phét sinh nhimg diém nong vé
don thu, KN-TC trén dia ban (nhdt la nhitng don, thi, KNTC lién quan dén viéc
thuec thi nhiém vu cua CBCC, cdng tac quadn Iy dat dai, déen bt GPMB, chinh
sach an sinh xd hoi, PCTN...).

Pé thyc hién tt nhiém vu quan trong néu trén, UBND huyén xac dinh mot
s0 nhi¢m vy, bi¢n phap thuc hién:

1. Tiép tuc t6 chirc, quan triét Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri, Quy dinh s6 11-QDPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach
nhiém ctia nguoi ding dau cap uy trong tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xur
Iy nhitng phan anh kién nghi cta dan; Chi thi s6 09-CT/HU ngay 27/01/2022 cta
Ban Thuong vu Huyén ty vé “ting cudng sy lanh dao cta cac cip ty dang d6i véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén”.

2. Duy tri, t chirc t6t cong tac tiép cong dan cua Chu tich UBND huyén,
chu tich UBND x4, thi tran theo quy dinh ctia luat; Chu tich UBND x4, thi trin
thuc hién nghiém viéc tiép dan ngay 15 hang thang theo dting chi dao ctia Chu
tich UBND tinh. Tap trung xu ly, phan loai don thu ddm bao chinh xéc, thu 1y
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo dam bao ding trinh ty tha tuc theo qui dinh.
Chu trong cong tac hoa giai nhiing tranh chap trong nhan dan dé han ché don
thu KN, TC vuot cép, dong nguoi.

3. Tang cudng cong tac phdi hop giita cac co quan chuyén mon cip huyén
v6i cap tinh, cap xa véi cap huyén trong cong tac giai quyét don thu nham timg
budc nang cao chat luong giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
huyén. Thudng xuyén tranh thi xin ¥ kién cac co quan chuyén mon cap trén dé
tao sy dong thuan trong viéc giai quyét, nhat 1a d6i voi nhitng vu viéc phirc tap.

4. T6 chirc tap huin dé nang cao trinh dd, k§ ning, nghiép vu tiép cong
dan, giai quyét don, thu, KNTC cho Thu truéng cac don vi thuoc UBND, chii
tich UBND cap x4 va can bo tryc tiép lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, KNTC cua céc co quan, don vi.

5. Chi dao cac co quan, chuyén mon xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra
nam 2023 tap trung vao nhiing linh vyc trong tam, trong diém dé xdy ra sai
pham; tang cuong thanh tra, kiém tra dot xuit dé kip thot nhic nhé, chin chinh
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nhitng ton tai han ché, sai pham trong quan 1y, diéu hanh va thyc thi cong vu
trén céc linh vuc, nhu: Cong tac TCD, giai quyét don thu, KNTC, cong tac quan
ly dat dai, tai chinh... chi dao cac don vj thuc hién nghiém tac két luan, quyét
dinh giai quyét KNTC c6 hiéu luc phap luit nhim dam bao tinh nghiém minh
cua phép luat.

6. Chi dao Thu trudng cac co quan don vi, Chu tich UBND xa, thi trin chu
dong phdi hop véi Uy ban MTTQ va cac to chirc chinh tri x3 hoi cung cap,
tuyén truyén van dong doa‘m vién, hoi vién, cong dan chip hanh nghiém tuc cac
qui dinh vé khiéu nai, t6 cdo; Phat huy hiéu qua hoat dong ctia cac T6 hoa giai,
Ban Thanh tra nhan dén... trong giai quyét khiéu nai, t6 céo & co sd./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong true HU, HDND, UBND huyén; CHU TICH
- Céc co quan, don vi thuoc HU, UBND huyén; :
- Cé4c co quan, don vi tinh, TW dong trén dia ban huyény”
- Pai biéu HDND huyén khéa XX;

- Pang uy, HDND, UBND céc x4, thi trin;
-LDVP, CV;

- Luu: VT, TTr.

(. .
Nguyén Viét Toan
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KET QUA THEO DOI, PON POC CAC KET LUAN,
QUYET DPINH GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

(Kém theo Bdo cdo s6 /BC-UBND ngay thang 12 nam 2022

ciia Uy ban nhdn dan huyén Téan Yén)

TT S6 KL, QD Ket | Ghi
qua cha
| | Quyét dinh, Két luan Chii tich UBND tinh
) Két uan so 4898/KL-UBND ngay 29/12/2021 cta Chi tich UBND Xong TC
tinh veé viéc két luan nd1 dung t6 cdo doi vai UBND huyén Tan Yén Sai
) Két lugn ,sé 6900/KL-UBND ngdy 29/12/2021 cita Chit tich UBND Xong TC
tinh veé két ndi dung t6 cdo do1 UBND huyén Tan Yén sai
Quyét dinh sé 121/QD-UBND ngay 20/01/2022 cua Chua tich
3 | UBND tinh vé giai quyét khiéu nai cia 6ng Nguyén Hitu Mac, thon | Xong | KN sai
DPong Lang, Ngoc Thién 1an 2
Quyét dinh ;é 128/QD-UBND ngiy 20/01/2022 cia Chu tich | |
4 | UBND tinh vé giai quyét khiéu nai cua 6ng Giap Van Dtic, thon Bai Xong sai
Dinh, xa Ngoc Thi¢n lan 2
Quyét dinh sO 668/QD-UBND ngay 28/4/2022 cta Chu tich UBND KN
5 |tinh vé giai quyét khiéu nai ciia 6ng Duong Véan Luu, thon Kép | Xong .
Thuong, xa Lam Cbt lan 2 >al
Ket luan s6 2819/KL-UBND ngay 21/6/2022 cua Chu tich Chua | TC
6 | UBND tinh vé viéc két luan nd1 dung t6 cao doi voi Chu tich ,
UBND huyén Tan Yén xong | ding
Il | Quyét dinh, Két ludn ciia Chii tich UBND huyén
Két luan s6 1618/KL-UBND ngay 03/8/2021 ctia Chu tich UBND TC Sai
1 | huyén vé két luan noi dung t6 cdo d6i voi 6ng Nguyén Pic Vin, Xong (ton
Pho Chu tich UBND xa Lién Chung. 2021)
Két luan sb 2636/KL-UBND ngay 01/12/2021 caa Cha tich UBND TC
P S A x N n . | Chua P-S
2 | huyén vé két luan ndi dung t6 cdo d6i vdi 6ng Tran Coéng Viét, Chu N
tich UBND xi Viét Ngoc. xong | (ton
' ' ‘ 2021)
A A A \ 5 0 e TC
Keét luan‘ so’2637/KL-UBND ngay O!/ 12/2021 cua C1~1u tich UBND D-S
3 | huyén vé két luan ndi dung t6 cao d6i v6i 6ng Nguyén Van Chinh, | Xong (ton
Pho Chu tich UBND xa Viét Lap. 2021)
Két lugn so 2823/KL-UBND ngay 28/12/2021 cta Chu tich UBND TC
4 | huyén vé két luan ndi dung t6 cdo doi véi ong Vil Ngoc Van, Chu | Xong B-S
tich UBND TT Cao Thugng.
Quyét dinh s 9707/QD-UBND ngay 31/12/2021 ciia Chu tich KN
5 | UBND huyén vé viéc giai quyét khicu nai ctia 6ng Duong Van Luu, | Xong Sai

thon Kép Vang, xa Lam C6t 1an dau




10

Két luan s6 2867/KL-UBND ngay 31/12/2021 ctia Chu tich UBND

TC

6 |huyén vé két luan ndi dung t6 cao d6i v4i ong Nguyén Tién | Xong B-S
Khuong, Nguyén Chu tich UBND xa Lién Chung.
. Két lugn so 168/KL-UBND ngay 28/01/2022 ciia Chu tich UBND Xong TC
huyén vé két luan ndi dung t6 cao doi véi UBND xa Viét Lap. ding
Két lugn so 169/KL-UBND ngay 28/01/2022 ciia Chu tich UBND TC
8 | huyén vé két luan ndi dung to cdo doi véi Ba Nguyén Thi Yén, Pho | Xong D-S
Trudng phong TNMT huyén.
Két lugn sér 167/KL-UBND ngay 28/01/2022 ctia Chi tich UBND TC
9 | huyén vé két luan ndi dung t6 cdo ddi vdi ong Vi Ngoc Van, Cha | Xong Sai
tich UBND TT Cao Thugng.
Két lugn séf 300/KL-UBND ngdy 25/02/2022 cta Chu tich UBND TC
10 | huyén vé két ludn ndi dung t6 cdo doi véi ong Vi Ngoc Van, Chu | Xong B-S
tich UBND TT Cao Thuogng.
11 Két luan so 366/KL-UBND ngay 28/3/2022 ciia Chu tich UBND Xong TC
huyén vé két luan ndi1 dung t6 cao doi véi UBND xa Viét Lap. b-S
Két luan s6 701/KL-UBND ngay 25/4/2022 cua Chu tich UBND
A A A A A A r + K A 1A s - A TC
12 | huyén vé két luan ndi dung to céo ti€p doi véi ong Giap Van Tuyéet, | Xong D-S
Cong chuc BC-XD TT Cao Thugng.
Két lugn so 721/KL-UBND ngay 27/4/2022 cta Chu tich UBND Chua | TC
13 | huyén vé két luan ndi dung t6 cao d6i véi Chu tich UBND x4 Lién
xong | B-S
Chung.
Két luan s6 1094/KL-UBND ngay 14/6/2022 ctia Chu tich UBND
A A A A A A r A reoA X < A TC
14 | huyén vé két luan ndi dung td6 cao doi vai 6ng Nguyén Tién | Xong Sai
Khuong, nguyén CT UBND xa Lién Chung
Két lugn so 1621/KL-UBND ngay 19/8/2022 cita Chu tich UBND TC
15 | huyén vé két luan ndi dung t6 cao doi vai 6ng Tran Toan Thang, CT | Xong Diing
UBND xa Ngoc Chau
Két luén‘sfr) 2090/KL-UBND ngdy 17/10/2022 ctia Chii tich UBND .
16 | huyén vé két ludn ndi dung td6 cao d6i véi Ba Giap Thi Binh, | Xong Sai
nguyén Hiéu trudng Truong TH xa Lién Son
17 Két lueir{ sé’ 2089/KL-UBND ngay 1,7/ 10/2022 cua Chua tich UBND | Chua | TC
huyén vé két luan ndi dung t6 cdo doi voi UBND xa Viét Lap xong | Pung
Quyét dinh sd 5102/QD-UBND ngay 20/10/2022 cta Chu tich KN
18 | UBND huyén vé viéc giai quyét khiéu nai cua Ba Nguyén Thi | Xong sai

Thanh, TDP Ngo, TT Cao Thuong
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