                                                                            Biểu số 02

TỔNG HỢP KẾT QUẢ GIÁM SÁT
(Kèm theo báo cáo Tổng hợp kết quả giám nội dung thực hiện lời hứa sau trả lời chất vấn 

 tại kỳ họp thứ 8 - HĐND huyện Khóa XX)
	Đơn vị
	Nội dung kiến nghị của chủ tọa kỳ họp
	Kết quả thực hiện của cơ quan, đơn vị
	Kết quả giám sát

	UBND huyện
	1. Đối với việc lập, quản lý và thực hiện quy hoạch trên địa bàn: 

UBND huyện tổ chức hội nghị đánh giá thực trạng công tác quy hoạch trên địa bàn huyện thời gian qua, xác định rõ hạn chế, khuyết điểm và nguyên nhân; đề ra các nhiệm vụ, giải pháp, phân công, phân nhiệm cụ thể đối với từng cơ quan, đơn vị (thực hiện xong trước tháng 6/2023)
	- UBND huyện thực hiện lồng ghép trong Hội nghị giao ban hàng tuần tiến hành  kiểm điểm  đánh giá thực trạng công tác quy hoạch trên địa bàn và đề ra các nhiệm vụ, giải pháp, cụ thể với từng đồ án quy hoạch xây dựng. Giao phòng Kinh tế và Hạ tầng huyện báo cáo đánh giá tình hình thực hiện công tác quy hoạch trên địa bàn, đề xuất giải pháp trong thời gian tới. Ngày 06/6/2023, Chủ tịch UBND huyện tổ chức Hội nghị giá thực trạng công tác quy hoạch trên địa bàn huyện thời gian qua, xác định rõ hạn chế, khuyết điểm và nguyên nhân. Giao trách nhiệm cho Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND huyện, các đồng chí thành viên Hội đồng thẩm định quy hoạch xây dựng Huyện trong việc triển khai các đồ án quy hoạch xây dựng trên địa bàn huyện.
	Qua giám sát TTHĐND nhận thấy: 

- UBND huyện đã giao cơ quan chuyên môn có báo cáo đánh giá tình hình thực hiện công tác quy hoạch; đồng thời trong các kỳ giao ban đều có kiểm điểm, đánh giá công tác lập, quản lý quy hoạch trên địa bàn huyện.



	UBND huyện
	2. Đối với việc quy hoạch xây dựng nhà máy cung cấp nước sạch cho sinh hoạt và sản xuất: UBND huyện triển khai xây dựng Kế hoạch phát triển hạ tầng nước sạch trên địa bàn huyện ngay trong năm 2023. Tăng cường công tác kiểm tra, kiểm định chất lượng nguồn nước sạch mà các doanh nghiệp đang cung cấp trên địa bàn huyện.
	- UBND huyện đã phê duyệt chấp thuận Quy hoạch tổng mặt bằng dự án: Xây dựng hệ thống cấp nước tập trung cho 13 xã thuộc huyện Tân Yên (Việt Ngọc, Ngọc Vân, Ngọc Thiện, Ngọc Lý, Ngọc Châu, Song Vân, Lam Cốt, An Dương, Quang Tiến, Đại Hóa, Phúc Sơn, Lan Giới, Việt Lập), tỷ lệ 1/500 tại Văn bản số: 499/UBND-KTHT ngày 17/3/2023. Hiện nay đang lựa chọn nhà đầu tư triển khai thực hiên dự án này.
- Đối với các xã còn lại Công ty nước sạch Bắc Giang đang thi công lắp đặt nước sạch tại xã Quế Nham, Ngọc Lý  và khảo sát lập hồ sơ tuyến các xã còn lại.
	- UBND huyện đã bổ sung Quy hoạch nhà máy cấp nước tại các xã Lam Cốt, Ngọc Vân, Liên Chung, Ngọc Thiện; ngoài ra còn bổ sung cấp nước ở khu vực phía Đông và QL17.

	UBND huyện
	3. Đối với việc thực hiện các thủ tục cấp đổi, tách thửa, cho tặng,
chuyển nhượng … Giấy CNQSDĐ

(1). UBND huyện: Có biện pháp chấn chỉnh, xử lý nghiêm đối với những
cán bộ, công chức thiếu trách nhiệm trong thực thi nhiệm vụ công vụ, nhất là
trong việc hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ hoặc có biểu hiện gây phiền hà, sách
nhiễu người dân. Hằng quý thực hiện đánh giá và kịp thời chỉ đạo tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc liên quan đến công tác cấp GCN QSDĐ. Đề xuất với Giám đốc Sở Tài nguyên và Môi trường luân chuyển cán bộ nếu thấy cần thiết.
	- UBND huyện ban hành kế hoạch giao chỉ tiêu đăng ký đất đai, lập hồ sơ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất năm 2023; ban hành các văn bản chỉ đạo nhằm chấn chỉnh, xử lý nghiêm đối với những cán bộ, công chức, viên chức thiếu trách nhiệm trong thực thi công vụ, nhất là trong việc hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ cấp GCN QSDĐ; chỉ đạo bố trí cán bộ thường xuyên giám sát tại bộ phận 1 cửa của huyện. Kết quả, trong 5 tháng đầu năm 2023 đã tiếp nhận 7.074 hồ sơ, trong đó: Số lượng hồ sơ đã giải quyết 5.453 hồ sơ (trước hạn 1.768 hồ sơ, đúng hạn 3.526 hồ sơ, trả quá hạn 159 hồ sơ). Số lượng hồ sơ đang giải quyết chưa đến hạn trả kết quả 1.159 hồ sơ. Số lượng hồ sơ trả lại bổ sung hoàn thiện là 462 hồ sơ. Đối với những hồ sơ chậm muộn yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan giải trình lý do chậm muộn; nguyên nhân, đồng thời có văn bản xin lỗi công dân đối với các hồ sơ chậm muộn; chỉ đạo cơ quan tổ chức kiểm điểm đối với những cá nhân có liên quan.
	- Chủ tịch UBND huyện có văn bản chỉ đạo nhằm chấn chỉnh, xử lý nghiêm đối với những cán bộ, công chức thiếu trách nhiệm trong thực thi nhiệm vụ công vụ, nhất là
trong việc hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ cấp GCN QSDĐ; đồng thời chỉ đạo bố trí cán bộ thường xuyên giám sát đột xuất tại bộ phận 1 của của huyện.

	Phòng Tài nguyên & Môi trường huyện
	- Hằng tháng tổng hợp việc giải quyết hồ sơ của Chi nhánh VPĐKĐĐ và báo cáo thường trực HU-HĐND- UBND huyện tại các kỳ giao ban. 

- Tăng cường hướng dẫn nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ chuyên môn từ huyện đến xã; kịp thời kiểm tra, tháo gỡ những khó khăn vướng mắc trong cấp
GCN QSD đất.
	- Hằng tuần, hằng tháng Phòng TN&MT đều tổng hợp và báo cáo UBND huyện theo quy định.
- Đã phối hợp với Chi nhánh VPĐKĐĐ và các xã, thị trấn thường xuyên trao đổi chuyên môn, nghiệp vụ.
	Qua giám sát Thường trực HĐND huyện nhận thấy: Phòng TN& MT chưa thực hiện báo cáo TTHU, HĐND, UBND tại các kỳ giao ban mà chỉ thực hiện báo lồng ghép vào báo kinh tế xã hội của huyện.

- Các nội dung khác Đoàn GS nhất trí với báo cáo của Phòng TN&MT.

	Chi nhánh VPĐK đất đai huyên
	- Thực hiện đầy đủ, quyết liệt các giải pháp mà ông GĐ Chi nhánh VPĐKĐĐ huyện đã nêu ở phần trả lời. Thường xuyên kiểm tra, giám sát việc thực thi công vụ của cán bộ, viên chức; rà soát phân công, gắn trách nhiệm về kết quả giải quyết việc thực hiện các thủ tục thuộc nhiệm vụ của Chi nhánh VPĐKĐĐ cho từng cán bộ.
Kiểm điểm trách nhiệm đối với các cá nhân có liên quan đến 9 trường hợp
làm các thủ tục bị chậm muộn trong tháng 11/2022 mà Chi nhánh VPĐKĐĐ đã có thư xin lỗi theo nội dung chất vấn của đại biểu HĐND huyện. 

Tăng cường phối hợp, trao đổi thông tin với các cơ quan QLNN và UBND các xã, thị trấn trong giải quyết hồ sơ đảm bảo đúng quy định. Đề xuất với Giám đốc Sở TN&MT bố trí đủ biên chế, trang bị cơ sở vật chất để kịp thời khắc phục, tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc.
	- Chi nhánh VPĐKĐĐ đã tổ chức.
kiểm điểm trách nhiệm đối với 03 cán bộ của Chi nhánh có liên quan đến 9 trường hợp làm các thủ tục bị chậm muộn trong tháng 11/2022 mà Chi nhánh VPĐKĐĐ đã có thư xin lỗi theo nội dung chất vấn của đại biểu HĐND huyện.
Đã đề xuất với Giám đốc Sở TN&MT bố trí biên chế, trang bị cơ sở vật chất để kịp thời khắc phục, tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc.
	- Qua giám sát Thường trực HĐND huyện nhất trí với các nội dung trong báo cáo của Chi nhánh VPĐKĐĐ huyện.

	UBND huyện
	- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị tập trung thực hiện tốt việc phân loại và xử lý đơn thư, thụ lý giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo đảm bảo đúng trình tự thủ tục qui định. Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị phải trực tiếp tham gia tiếp công dân, giải quyết đơn thư KN, TC.

- Phân công cán bộ chuyên môn tích cực bám sát cơ sở nắm bắt tình hình, phát hiện từ xa, từ sớm nhũng vấn đề khó khăn bức xúc những vụ việc mới phát sinh do cử tri và người dân nêu phải được xem xét giải quyết triệt để ngay từ cơ sở.

- Thường xuyên tranh thủ xin ý kiến các cơ quan chuyên môn cấp trên để tạo sự đồng thuận trong việc giải quyết, nhất là đối với những vụ việc phức tạp.

- Đối với những vụ việc đã được các cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết hết thẩm quyền, có thông báo không xem xét mà công dân vẫn chưa đồng thuận, nhất trí thì xin ý kiến cơ quan chuyên môn cấp trên để phối hợp với UBMMTQ tổ chức công khai rộng rãi kết quả giải quyết để tạo sự đồng thuận trong Nhân dân.

- Phối hợp với Ủy ban MTTQ và các tổ chức chính trị xã hội cùng cấp, tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên, công dân chấp hành nghiêm túc các qui định về khiếu nại, tố cáo.
	UBND huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị tập trung thực hiện tốt việc phân loại và xử lý đơn thư, thụ lý giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo đảm bảo đúng trình tự thủ tục qui định. Phân công cán bộ chuyên môn tích cực bám sát cơ sở nắm bắt tình hình, xem xét giải quyết triệt để ngay từ cơ sở….


	Qua giám sát Thường trực HĐND huyện nhất trí với các nội dung trong báo cáo của UBND huyện.

	Phòng Nội vụ huyện
	- Tăng cường công tác kiểm tra đột xuất việc thực thi công vụ của đội ngũ
cán bộ, công chức, viên chức trong toàn huyện.
- Tham mưu cho Chủ tịch UBND huyện chuyển việc quản lý, vận hành phần mềm QLVB&ĐHTN về Phòng Văn hóa và Thông tin huyện để quản lý theo đúng chức năng nhiệm vụ; VP HĐND&UBND huyện: tăng cường chỉ đạo, kiểm tra bộ phận một cửa các cấp trong việc thực hiện TTHC, DVC trực tuyến, số hóa theo quy định, việc vận hành khép kín hồ sơ trên các phần mềm, không để hồ sơ chậm muộn, quá hạn.

 - Tham mưu Chủ tịch UBND huyện kiểm điểm trách nhiệm người đứng đầu, CBCC có liên quan trong việc để chậm muộn, quá hạn hồ sơ, giải quyết công việc không đúng quy trình TTHC; tham mưu bố trí kinh phí đầu tư, nâng cấp Bộ phận Một cửa các cấp đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ.
	- Phòng Nội vụ đã phối hợp với các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện 

- Đã tham mưu cho chủ tịch UBND huyện ban hành văn bản số 1133/UBND-NV ngày 5/6/2023 về việc chỉ đạo Phòng Văn hóa và Thông tin, Văn phòng HĐND&UBND huyện triển khai thực hiện quản lý vận hành phần mềm QLVB&ĐHTN.
- Phòng Nội vụ huyện đã tham mưu Chủ tịch UBND huyện ban hành Văn bản số 1231/UBND-NV về việc tổ chức kiểm điểm làm rõ trách nhiệm trong giải quyết TTHC quá hạn; trong đó yêu cầu Văn phòng HĐND và UBND huyện phối hợp thống kê chi tiết 61 hồ sơ quá hạn do lỗi khách quan, gửi về Phòng Nội vụ để theo dõi. Đồng thời, chỉ đạo 07 xã, thị trấn gồm: Thị trấn Nhã Nam, Liên Chung, Việt Lập, An Dương, Cao Xá, Song Vân, Việt Ngọc tổ chức kiểm điểm làm rõ trách nhiệm của người đứng đầu và công chức có liên quan trong việc giải quyết hồ sơ quá hạn đối với 16 hồ sơ (do lỗi chủ quan). Tổng số cá nhân có liên quan trong việc giải quyết hồ sơ quá hạn là 13 cá nhân, gồm: Người đứng đầu Bộ phận Một cửa có 04 cá nhân (xã An Dương, 4 Song Vân, Cao Xá, Liên Chung); công chức có liên quan là 09 cá nhân (xã An Dương: 01, xã Liên Chung: 01, xã Song Vân; 01, xã Cao Xá: 02, thị trấn Nhã Nam: 02, xã Việt Lập: 01, xã Việt Ngọc: 01). 

07 xã đã họp và kết luận hình thức kiểm điểm đối với 13 cá nhân “Kiểm điểm rút kinh nghiệm sâu sắc” và báo cáo kết quả về Phòng Nội vụ đầy đủ theo quy định.
	Qua giám sát Thường trực HĐND huyện nhất trí với các nội dung trong báo cáo của Phòng NV huyện. Tuy nhiên việc tham mưu chuyển việc quản lý, vận hành phần mềm QLVB&ĐHTN về Phòng Văn hóa và Thông tin huyện của Phòng Nội vụ còn chậm.
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