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BO CONG THUONG
BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 16/2023/TT-BCT Ha Noi, ngay 31 thang 8§ nam 2023
THONG TU

Hwéng din vé hop ddong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat

Can ciwr Ludt Pién lyc ngay 03 thang 12 nam 2004, Ludt sva doi, bé sung mot
s6 diéu ciia Ludt Pién lwc ngay 20 thang 11 nam 2012,

Cdn cir Nghi dinh s6 96/2022/NP-CP ngay 29 thang 11 nim 2022 ciia Chinh phii
quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B6 Cong Thuong;

Can cir Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2013 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Dién lyc va Ludt sira doi, bo sung
mot sé diéu cia Ludt Pién luc; Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP ngay 15 thang 01
nam 2018 cua Chinh phu swa doi mot sé Nghi dinh lién quan dén dieu kién dau tu
kinh doanh thudc pham vi quén Iy nha nwée ciia B6 Cong Thwong; Nghi dinh s6
17/2020/ND-CP ngay 05 thing 02 nam 2020 ciia Chinh phii sita déi, b6 sung mét
s6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh doanh thudc linh
viee quan 1y nha nude cia Bé Cong Thirong; Nghi dinh sé 104/2022/NP-CP ngay 21
thang 12 nam 2022 cia Chinh phii sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia cdc nghi dinh
lién quan dén viéc nop, xudt trinh sé hé khdu, sé tam trii gicfy khi thuce hién thu tuc
hanh chinh, cung cdp dich vu cong;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Piéu tiét dién luc;,

Bé truomg Bé Cong Thuwong ban hanh Théong tw hiedng dan vé hop dong mua
ban dién phuc vu muc dich sinh hoat.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay hudng dan mot s6 ndi dung cta hop ddong mua ban dién phuc vu
muc dich sinh hoat va ban hanh hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh
hoat theo mau.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Pon vi ban 1¢ dién (sau day viét tat 1a Bén ban dién).
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2. Khéch hang st dung dién phuc vu muc dich sinh hoat (sau day viét tat 1a
Bén mua dién).

3. Co quan, to chirc, ca nhan khéc c6 lién quan.

Pi¢u 3. Hinh thirc hop dong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat

1. Hop déng mua ban di¢n phuc vy muc dich sinh hoat phai duoc thé hién
bang vin ban dudi dang gidy (hop dong nay dugc 1ap thanh 02 ban ¢ gia tri nhu
nhau, mdi bén giit 01 ban) hoic dit lidu dién tir (déi vo1 dir liéu dién tir, Bén mua
dién c6 thé tra ctru va tai vé tai Cong thong tin dién tr ctia Bén ban dién). Ngon
ngir st dung trong hop dong 1 tiéng Viét.

Cac bén co thé thoa thuan sir dung thém tiéng dan toc khac cua Viét Nam hoac
tiéng nudc ngoai. Trong trudng hop co su khac biét gitra ban tiéng Viét véi ban
tiéng dan toc khac ctia Viét Nam hodc ban tiéng nudc ngoai, ban c¢o loi hon cho
nguoi tiéu dung duoc uu ti€n ap dung.

2. Hop déng mua ban di€n phuc vu muc dich sinh hoat phai thuc hién theo
mau tai Phu luc ban hanh kém theo Théong tu nay.

Pi¢u 4. Chii thé ky hop dong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat

1. Chu thé ky hop dong ctia Bén mua dién 13 nguoi dai dién ciia Bén mua dién
dap ung du diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP
ngay 21 thang 12 nim 2022 caa Chinh phu sira d6i, bé sung mot s6 diéu cia cac
nghi dinh lién quan dén viée nop, xuét trinh s6 hd khau, s6 tam tra giéy khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong (sau ddy viét tat 1a Nghi dinh sd
104/2022/ND-CP) va ¢6 hd so dé nghi dang ky mua dién phuc vu muc dich sinh
hoat quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP gui Bén ban dién.

2. Truong hop Bén mua dién gdm nhiéu ho st dung dién chung ky 01 hop dong
thi cha thé ky hop dong ctia Bén mua dién 1 dai dién s6 ho dung chung ky hop dong
va ¢6 van ban Gy quyén cua cac ho dung chung khac. Cac ho dung chung phai dap
g du diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Nghj dinh s 104/2022/ND-CP. Tai
hop ddng phai ghi & s6 ho dung chung (c6 danh sach kém theo) va gia ban dién
duogc ap dung theo quy dinh vé thyc hién gia ban dién do B6 Coéng Thuong ban hanh.

3. Truong hop Bén mua dién 1a nguoi thué nha dé & thi chu thé ky hop dong
cua Bén mua di¢n duogc xac dinh theo quy dinh vé thuc hién gia ban dién do Bo
Cong Thuong ban hanh.
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4. Chu thé ky hop dong ctia Bén ban dién 13 nguoi dai dién theo phap ludt hodc
theo iy quyén ctia Pon vi ban 1¢ dién c6 ludi dién phan phdi du kha nang cung cap
dién dap ung nhu cau cia Bén mua dién.

Piéu 5. Thoi han hop ddong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat

Thoi han ctia hop déng do hai bén thoa thuan. Trudng hop hai bén khong thoa
thuan cu thé thoi han cua hgp dong thi thoi han cia hop dong duoc tinh tir ngay ky
dén ngay cham dat hop dong theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 6. To chirc thye hién

1. Cuc DPiéu tiét dién luc c6 trach nhiém huéng dan, thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh vé hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat
trong pham vi ca nudc.

2. S6 Cong Thuong co trach nhiém hudng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién cdc quy dinh vé hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat trong
pham vi quan 1y.

3. Bén ban dién c6 trach nhiém: dang ky, dang ky lai hop dong mua ban dién
phuc vu myc dich sinh hoat theo miu, diéu kién giao dich chung véi co quan quan 1y
nha nude c6 tham quyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; cong bd cong khai hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung va tuan thu cac quy dinh khac c6 lién quan
tai Lut Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Piéu 7. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hi¢u lyc tir ngay 16 thang 10 nam 2023.

Thong tu sé 19/2014/TT-BCT ngay 18 thang 6 nam 2014 cta Bo truéng Bo
Cong Thuong ban hanh miu Hop ddng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat
va Thong tu s6 38/2022/TT-BCT ngay 30 thang 12 nam 2022 bai bo khoan 1 Diéu 2
Thong tu sb 19/2014/TT-BCT ngay 18 thang 6 nam 2014 cta Bo truong Bo Cong
Thuong ban hanh mau Hop dong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat hét
hiéu luc tir ngay Thong tu nay c6 hi¢u luc.

2. Céc hop déng da ky trudce thoi diém Thong tu nay c6 hi¢u luc duoc tiép tuc
thyc hién dén thoi diém hét thoi han ghi trong hop dong. Trong qua trinh thyc hién
hai bén van phai tuan thil cic quy dinh cta Luat Dién luc, cac vin ban hudng dan thi
hanh va c6 thé thoa thuan bd sung cac ndi dung méi phit hop voi hop ddng theo mau
tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hop mot trong hai bén hodc ca
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hai bén c6 nhu cau ky lai hop dong trudc thoi han, hai bén xem xét, thoa thuan dé thuc
hién ky lai hop dong. Viéc ky lai hop dong thyc hién theo quy dinh tai Théng tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, trudong hop cac van ban quy pham phap luat duoc
dan chiéu tai Thong tu va Phuy luc ban hanh kém theo Thong tu nay sua ddi, bd
sung hodc thay thé bang cac van ban méi thi 4p dung theo cac vin ban moi.

4. Trong qua trinh thuc hién Thong tu ndy, néu c¢6 vudng mac, to chirc, ca
nhan lién quan c6 trach nhi€ém dé nghi Cuc Diéu tiét dién lyc chu tri nghién curu, dé
xuat Bo truong Bé Cong Thuong stra d6i, bd sung Théng tu cho phu hop./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Sinh Nhat Tén
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Phu luc
HOP PONG MUA BAN PIEN
PHUC VU MUC PICH SINH HOAT THEO MAU
(Ban hanh kém theo Théng twr sé 16/2023/TT-BCT ngay 31 thang 8 nam 2023
cua B¢ truong Bo Cong Thuong)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

.., NEAy... thang... nam...
HOP PONG
MUA BAN PIEN PHUC VU MUC PiCH SINH HOAT
Mai sb hop dong.................

Can cur Bo luat Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cir Ludt Pién lyc ngay 03 thang 12 nam 2004; Ludt sira doi, bo sung mot
s6 diéu ciia Ludt Pién lyc ngay 20 thang 11 nam 2012;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 137/2013/NP-CP ngay 21 thang 10 nam 2013 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Pién luc va Ludt sita doi, bo
sung mot s6 diéu cua Ludt Pién luc; Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP ngay 15
thang 01 ndm 2018 ciia Chinh phii sira doi mot sé Nghi dinh lién quan dén diéu
kién dau tw kinh doanh thuéc pham vi qudn 1y nha nuée cia Bé Cong Thuong;
Nghi dinh s6 17/2020/ND-CP ngay 05 thang 02 nam 2020 ciia Chinh phii sita doi,
bé sung mot s6 diéu clia cdc Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh doanh
thuéc linh vue quan 1y nha nwde cia B Céng Thwong; Nghi dinh sé
104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 ndm 2022 ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mot
s6 diéu cuia cdc nghi dinh lién quan dén viéc nop, xudt trinh sé hé khdu, sé tam trii
gidy khi thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cdp dich vu céng;’

Can cir nhu cau mua dién ciia Bén mua dién,

Chuing t6i gom:

! Trong qua trinh thuc hién ky két hop ddng, truong hop céc vin ban quy pham phap luat 13 can
ctr dugc sua doi, bo sung hodc thay thé bang cac van ban méi thi cap nhat theo cac van ban mai.
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Bl et eaaeen
IMIE SO ERUE: ...t
Tai KhoAn $6:......c.veeeeeeeeeeeeeenn. Tai Ngan hang:........cccceevvveveiieeiiieeieeiee,
bai dién 1a 6ng (ba):........ccvveennnen. ChUrC VU .o,
Theo Viin ban 1y quyén so.................... ngay............ thang........ nam................
cia Ong (ba).........cccccovvvvievvciiianinnn, CHUEC V..o 2
[Céac bén théng nhat tai hop dong nay, Cong ty Dién luc/Pién luc...................

l1a don vi truc thuoc Bén A, dugc thanh 14p va hoat dong hop phap theo quy dinh
cua phap luat, s€¢ dai dién cho Bén A chiu trach nhi¢m trién khai, quan 1y va thuc
hién hop dong va cé cac thong tin cu thé nhu sau:

8 D 1T 1 ¢l 1 TR PRRRPPPRRTRPPRRRPRRRIN

235 T 11 U

Bén mua dién (BEn B)": ..o

Pia chi
1 I o] 1L SRR

Bmia0 ] e aaaa

~ K A5
M SO TUE e e et e e et e e e e e e e e e aee e e eaeeeaaraeeanns

- ” X . A N 6
Tai khodn SO:.....ccveveviveeeeiieeeeee, Tai Ngadn hang: .......ccccoeooiiiiiiieieee,

Dai diB 13 0N (DA): .o,

? Ap dung trong trudng hop dai dién theo uty quyén.

* Luwa chon va ghi théng tin cho phu hop véi thuc té cia Bén ban dién, truong hop khong phat
sinh thi bo ndi dung nay.

* Lua chon va ghi théng tin cho phtt hop véi thuc t cia Bén mua dién 14 t6 chirc/c4 nhan/ho gia dinh.

> Théng tin danh cho Bén mua dién 1 td chuc.

% Thong tin danh cho Bén mua dién 1a to churc.

7 Lua chon va ghi thong tin cho phil hop véi thue té cia Bén mua dién (nhu ho ding chung, t&
chuec,...), truong hop khong phat sinh thi bé ndi dung nay.
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(Theo Vin ban 1ty quyén s6........................... ngay.......... thang....... nam...........
cua ong (DQ)....oooeeeeeeeee e * Chike vu (Gp dung
CHO 10 CRIFC) ..o )

[S6 ho dung chung.................. (danh sach cu thé dinh kém hop dong nay).]’

Hai bén théa thuan ky hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat v&i
nhirng ndi dung sau:

Piéu 1. Cac ndi dung cu thé

1. Hai bén thdng nhat 4p dung CAC PIEU KHOAN CHUNG kém theo hop
dong nay.

2. Di1a chi st dung GI€n:........cccvviiiiiiiieie e e

3. Vi tri x4¢ dinh Chat IUONE GIBN:......veieeeeeeeeeeeeeee e

4. Vi tri 1ap dat thiét bi do dém GBI ...,

Trong qua trinh thuc hién hop dong nay, nhitng ngudi sau day co thé dai dién
Bén B dé chung kién va ky bién ban treo, thdo, lap dat thiét b1 do dém dién tai thoi
diém Bén A treo, thao, lap dat thiét b1 do dém dién:

a) Chii thé ky hop dong O;

b) Nguoi duge Bén B ity quyén, bao gdm: Mot thanh vién khac c6 du ning h:rc
hanh vi dan su trong h gia dinh/h¢ dung chung Bén B O; Nguoi dugc uy quyén

5. Ny ghi Chi S8 COME 107t
6. Hinh thtrc va thoi han thanh toan:

a) Ap dung linh hoat mdt hoac nhiéu hinh thirc thanh toan sau: Trich ng tu
dong O; Thanh toan dién tir O; Chuyén khoan O; Qua diém thu O; Hinh thirc

b) Thoi han thanh toan tién dién................. ngay ké tir ngdy Bén A thong bao
thanh toan lan dau cta ky thanh toan.

7. Hinh thtc théng béo, trao d6i thong tin:
Ap dung linh hoat mot hodc nhiéu hinh thirc giri/nhan thong bao thanh toan va
thong bao, trao doi thong tin khac (bao gdm ca viéc cham thanh toan, ngimg hoic

¥ Lya chon va ghi thong tin cho phu hop v6i thuce té clia bén ty quyen trong truong hop Bén mua
dién 1a t6 chtrc hodc nhiéu ho dung chung ky 01 hop dong; 601 voi1 dai dién cho cac ho dung
chung c6 thé c6 nhiéu vin ban iy quyén hodc 01 vin ban iy quyén ctia nhiéu ho ding chung tiy
theo tinh hinh thuc té.
® Ap dung cho truong hop Bén mua dién 1a nhiéu ho dung chung ky 01 hop dong.
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giam mirc cung cip dién, thay ddi ngay ghi chi sb cong to, treo, thao, lap dit thiét
bi do dém dién,...) sau: Email O0; Pién thoai/SMS O; Ung dung nhén tin O; Ung
dung cham s6c¢ khach hang ctia Bén A O; Hinh thirc Khac:.............ccoooovvveiieennnnene,

D6i voi cac thong tin dé nghi giira cac bén, néu khong cé quy dinh khac, trong
thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan duoc dé nghi, bén nhan dé nghi phai co su phan
hoéi dong ¥ hay khong dong ¥ vé dé xudt cta bén giri dé nghi.

[8. Hai bén théng nhat tai hop dong nay, ching tir thanh toan d6i voi moi
khoan thanh toan theo quy dinh tai hop déng s& duoc Cong ty Pién luc/Pién
TUC. i, phat hanh cho Bén B va Bén B thuc hi¢n vi¢c thanh toan
cho Cong ty Dién luc/Dién luc.........cccovviiviiiiiiieeeieee

9. Mirc phat d6i voi vi pham nghia vu hop dong hodc téng muc phat dbi voi
nhiéu vi pham duoc hai bén thoa thuan:''............ % phan gia tri nghia vu hop dong
bi vi pham.

10. Hai bén thoa thuan lya chon mét hodc nhiéu phuong thic giai quyét tranh
chap sau day'*: Thuong lwong O0; Hoa giai O0; Trong tai O0; Toa an O.

Piéu 2. Nhirng théa thuin khac"

Diéu 3. Diéu khoin thi hanh

1. Hop ddng nay c6 hiéu luc tir ngdy... thang... nam... [hodc tir ngdy ky hop
dong) dén ngay... thang... nam... [hodc dén ngay hop dong cham dit theo théa
thudn tai hop dong ndy hodc theo quy dinh ciia phdp ludf]."*

2. Trong thoi gian thuc hién, mot trong hai bén c6 yéu cau cham dut hop déng,
sira d6i hodc bo sung ndi dung di ky trong hop ddng phai thong bao cho bén kia
truée 15 ngdy dé cung nhau giai quyét./.

PAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau') (Ky, ghi 5 ho tén, chirc vu va déng dau)

' Lya chon va ghi théng tin cho phit hop véi thuc té ciia Bén ban dién, trudng hop khong phat
sinh thi bo ndi dung nay.

" "Hai bén thoa thuan phui hop voi quy dinh ctia phap luat.

12 Trong truong hop hai bén thoa thuén lua chon tir hai phuong thire giai quyét tranh chap tré 1én
thi trinh tu gidi quyet tranh chép theo quy dinh ctia phap lut.

" Hai bén ¢6 quyén thoa thuan cac ndi dung phu hop véi thuce té mua ban dién giita hai bén dam
bao ndi dung thda thudn khac khong trai véi quy dinh phap luat hién hanh.

'* Lua chon mot trong hai cach ghi thoi han phu hop.

" Truong hop Bén B 1a t6 chirc thi phai ky va ghi ddy du ho tén, chirc vu va dong dau.
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CAC PIEU KHOAN CHUNG
(Kem theo hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat)

Piéu 1. Tiéu chuin va chat lwong dich vu

1. Chat luong dién nang

a) Chat luong dién ning duoc xac dinh tai vi tri theo thoa thuan trong hop dong;

b) Pién 4p va tan s6 phai dam bao theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 15 Nghi
dinh s6 137/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 ndm 2013 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Dién luc va Luat stra doi, bd sung mot sb diéu
ctia Luat Dién lyc (sau day viét tit 1a Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP).

2. Po d&ém dién ning

a) Pién ning str dung dugc xac dinh qua thiét bi do dém dién va hé s6 nhan
cta thiét bi do dém dién. Hé s6 nhan dugc thé hién trong bi€n ban treo, thao thiét
bi do dém dién;

b) Thiét bi do dém dién duogc kiém dinh theo quy dinh cua phép luat;

¢) Khi treo, thao, lap dat thiét bi do dém dién phai 1ap bién ban c6 xac nhan
ctia Bén B phu hop v6i ndi dung da thoa thuén tai khoan 4 Piéu 1 (Cac ndi dung cu
thé) cua hop déng nay. Bién ban dugc thé hién dudi dang giéy hoac dir liéu dién tur.

Piéu 2. Gia dién, phwong thirc va thoi han thanh toan

1. Ghi chi s6 cong to

a) Bén A ghi chi s6 cong to vao ngay an dinh hang thang, c6 thé dich chuyén
thoi diém ghi chi sd trudc hodc sau mot ngdy, trir truong hop bat kha khang theo
quy dinh cua phap luat vé dan su. Ngay ghi chi s6 cong to duoc thé hién 1a ngay
cubi cua chu ky ghi chi s trén hoa don tién dién;

b) Trong qua trinh thuc hién hop dong, Bén A duoc quyén thoa thuan thay doi
ngdy ghi chi sé cong to hang thang da duoc an dinh trudc d6 thong qua vin ban
thong bao (dudi dang gidy hodc dir liéu dién tir) phu hop véi ndi dung da thoa
thuan tai khoan 7 Piéu 1 (Cac ndi dung cu thé) cia hop dong nay gui dén Bén B va
phai dugc Bén B dong y. Viéc thay d6i ngay ghi chi s6 cong to chi duoc thuc hién
sau khi hai bén di théng nhat. Thoa thuan gitra hai bén 14 mot phan khong thé tach
101 ctia hop dong nay.

2. Gia dién

a) Gia ban 1¢ dién sinh hoat thuc hién theo quy dinh cua co quan nha nudc co
tham quyén. Bén A c6 trach nhiém thong bao gia ban 1¢ dién sinh hoat cia Bén A
cho Bén B trudc khi ky hop dong va khi co su thay doi gia ban 1¢ dién sinh hoat;
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b) Khi gia dién thay d6i duge co quan nha nudc cé thim quyén phé duyét thi
gia mé&i duoc 4p dung va cic bén khong phai ky lai hop dong.

3. Thanh toan tién dién: Bén B thanh toan tién dién cho Bén A mdi thang mot
lan béng tién Viét Nam theo hinh thic va trong thoi han hai bén da thoa thuan tai
khoan 6 Piéu 1 (Cac ndi dung cu thé) cua hop dong nay va phai thanh toan du sd
tién ghi trong hoa don.

4. Truong hop Bén B khong tra tién dién va da duoc Bén A thong bao 02 (hal)
lan thi sau 15 ngay, ké tir ngay thong béo lan dau tién, Bén A c6 quyén nglng cip
dién. Bén A phai thong bao thoi diém ngimg cip dién cho Bén B trude 24 gio va
khong chiu trach nhiém vé thiét hai do viéc nging cip dién giy ra trong trudng
hop d3 tuan thi nghia vu thong bao tai quy dinh Diéu nay. Sau khi Bén B thanh
toan tién dién va thuc hién dﬁy du thu tuc dé nghi cép dién trd lai theo quy dinh
phap luat vé dién luc (bao gém ca chi phi cp dién tro lai) thi Bén A phai thuc hién
cép dién trd lai theo quy dinh cua phap luat vé dién luc.

5. Truong hop khong déng ¥ vé so tién dién phai thanh toan, hai bén thuc hién
nhu sau:

a) Bén B c6 quyén yéu cau Bén A xem xét lai s6 tién dién phai thanh toan. Khi
nhan duoc yéu cau cia Bén B, Bén A c6 trach nhiém giai quyét trong thoi han 15 ngay;

b) Truong hop khong dong ¥ véi cach giai quyét cia Bén A, Bén B ¢o thé tién
hanh giai quyét bang cac phuong thirc giai quyét tranh chip da duoc hai bén thoa
thuan tai hop dong nay;

¢) Trong thoi gian chd giai quyét vé sé tién dién phai thanh toan, Bén B van
phai thanh todn tién dién theo chimg tir thanh toan do Bén A phat hanh va Bén A
khong dugc ngimg cdp dién. Trong trudng hop Bén B khong tra tién dién thi Bén A
thuc hién ngimg cip dién va cap dién trd lai theo quy dinh tai khoan 4 Piéu nay;

d) Bén A phai hoan tra lai tién dién thyuc té da thu vuot hodc dugc truy thu tién
dién con thiéu cua Bén B (néu co) sau khi c6 két qua giai quyét tranh chip vé sd
tién dién phai thanh toan.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Puoc vao khu vuc quan 1y ctia Bén B dé kiém tra, ghi chi sd cong to, sta
chita, thay thé thiét bi do dém dién d6i véi thiét bi do dém dién dit trong khu vuc
quan 1y ctia Bén B va lién hé voi Bén B dé giai quyét cac van dé lién quan dén hop
ddng. Viéc cir nguoi vao khu vuc quan 1y ctia Bén B phai thyc hién theo quy dinh
cua phéap luat co lién quan.

2. Bdo dam ludi dién va cac trang thiét bi dién van hanh an toan, 6n dinh, tin
cay. Bao dam cung cép dién cho Bén B dap ung cac tiéu chuan vé ky thuat,
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chat luong dich vu, an toan, trir truong hop ludi dién phan phéi bi qua tai theo xac
nhén cta Cyc Diéu tiét dién luc hodc co quan duge uy quyén.

3. Thyc hi¢n ngirng, gidm muc cung cép dién, khoi phuc kip thot viée cép dién
cho Bén B theo quy dinh cua phap luat.

4. Thong bao cho Bén B biét trudc thoi diém ngimg hodc giam mirc cung cip
dién it nhat 05 ngay bang cach thong béo trong 03 ngiy lién tiép trén phuong tién
thong tin dai chiing hodc bang mot trong céac hinh thirc thong tin khac duogc hai bén
thoa thuén tai khoan 7 Diéu 1 (Cac ndi dung cu thé) ctia hop dong nay khi c6 ké
hoach ngimng, giam mirc cung cap dién dé stra chita, bao dudng, dai tu, xay lap cac
cong trinh dién.

5. Truong hop Bén A d3 tam ngimg cung cip dién theo yéu cau cua Bén B,
trong thoi han 07 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bao ciia Bén B vé viéc tiép tuc
su dung dién, Bén A phai cép dién tré lai cho Bén B sau khi Bén B da thuc hién
day du tha tuc dé nghi cap dién trd lai theo quy dinh ctia phap luat vé dién luc.

6. Bén A dugc phép thu chi phi ngimg va cip dién trd lai theo quy dinh vé
phuong phap xac dinh va muc chi phi ngimg, cap dién trd lai do Bo Cong Thuong
ban hanh.

7. Trong thoi han 15 ngay ké tir khi nhan duogc thong bao ciia Bén B vé mot
trong cac ndi dung sau day: muc dich sir dung dién din dén thay doi gia dién; thay
d6i s6 ho dung chung di ding ky trong hop dong; thay dbi dinh mirc sinh hoat; co
nhu cau cham dut hop déng thi Bén A c6 trach nhiém kiém tra va thuc hién stra
d6i, bd sung hodc chim dit hop dong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat
theo thoa thudn tai hop dong nay hodc quy dinh ctia phap luat.

8. Thong bao cho Bén B vé thoi diém két thuc hop dong theo hinh thuc da
dugc thoa thuan tai khoan 7 Piéu 1 (Céac ndi dung cu thé) cua hop dong nay toi
thiéu 07 ngay lam viéc trude ngay hop dong két thic.

9. Pon phuong cham dut hop ddng khi Bén B khong sir dung dién qua 06
thang 1ién tuc ma khong thong bao trudc cho Bén A hodc Bén B khong con dap
tmg du diéu kién ky két hop déng mua ban dién phuc vy muc dich sinh hoat quy
dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP (d3 dugc sira doi, bo sung
boi khoan 1 Piéu 8 Nghj dinh s6 104/2022/ND-CP). Trinh ty, thu tuc don phuong
cham dut hop déng dugc thuc hién theo quy dinh ctia B luat Dan su.

10. Bao vé thong tin ciia Bén B, khong dugc phép thu thap, sir dung, chuyén
giao thong tin ctia Bén B cho Bén thtr ba khac khi chua dugc sy dong ¥ cia Bén B
theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh phap
luat khac c6 lién quan.
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11. Canh bao vé kha ning gy mat an toan sir dung dién, anh hudng xau dén
tinh mang, suc khde, tai san ciia Bén B hodc cac bén c6 lién quan va thong bao vé
cac bién phap bado dam an toan st dung dién cho Bén B theo quy dinh cua phap luat.

12. Quyén va nghia vu khéac theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Yéu cau Bén A: bao dam chét luong dién nang tai vi tri da thoa thuan trong
hop déng; kiém tra chét luong dién, tinh chinh xac cua thiét bj do dém dién, so tién
dién phai thanh toan; kip thoi khoi phuc viée cap dién sau khi mat dién.

2. Tao diéu kién thuan loi cho Bén A kiém tra, ghi chi ) cong to, sua chira,
thay thé thiét bi do dém dién d6i véi thiét bi do dém dién dat trong khu vuc quan 1y
cua Bén B.

3. Thong bao ngay cho Bén A khi phat hién thiét bi do dém dién bi hu hong
hodc nghi ngd chay khong chinh xac, khi phat hién nhiing hién tuong bat thuong
c6 thé gy mat dién, mét an toan cho ngudi va tai san.

4. Thong bao cho Bén A trudc 15 ngay trong trudng hop thay doi muc dich sir
dung dién dan dén thay d6i gia dién; thong bao ngay cho Bén A khi thay ddi s6 ho
dung chung di dang ky trong hop dong, thay doi dinh mirc sinh hoat, c6 nhu cau
cham dut hop dong.

5. Thong béo cho Bén A biét trudc 05 ngay ké tir ngdy c6 nhu cau tam ngiing
st dung dién lién tuc trén 06 thang; thong bao ngay cho Bén A khi Bén B khong
con quyén so hitu, quan 1y, str dung hop phap dia diém sir dung dién.

6. Chiu trach nhiém quan 1y tai san, dam bao an toan ddi voi dudong diy dan
dién tir sau thiét bi do dém dién dén noi sir dung dién. Khong dugc tu y cung cip
dién cho ho sir dung dién khac.

7. Thanh toan tién dién hang thang day du, dung thoi han theo hop dong.

8. Khong duogc tu v thao gd, di chuyén thiét bi do dém dién. Khi c6 nhu cau di
chuyén thiét bi do dém dién sang vi tri khac phai duoc sy dong ¥ ctia Bén A va
phai chiu toan bo chi phi di chuyén.

9. Khong trom cip dién dudi moi hinh thirc. Trudng hop c¢6 hanh vi trom cip
dién, Bén B s& phai chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap luat vé x Iy vi pham
hanh chinh hoac phép luat vé hinh sy va néu gay ra thiét hai khac cho Bén A thi
phai boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phéap ludt vé dan su.

10. Quyén va nghia vu khéac theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 5. Boi thuong thiét hai va phat vi pham hop dong

1. Cac hanh vi vi pham hop dong

a) Cac hanh vi vi pham ctia Bén A
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Khéng bao dam chat lwong dién ning quy dinh tai Piéu 1 (Cac diéu khoan chung)
ctia hop dong nay, trir trudng hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luat vé
dan su; ghi sai chi ) cong to, tinh sai tién dién trong hoa don; khi Bén B ¢6 van
ban dé nghi va dap ung du diéu kién vé viéc ting s6 ho ding chung ma Bén A
khong thue hién diéu chinh; cac hanh vi khac vi pham cac quy dinh phap luat vé
mua ban dién.

b) Cac hanh vi vi pham cta Bén B

Str dung dién sai muc dich c6 muc gid cao hon muc giad da thoéa thuan trong
hop ddng; cham tra tién dién theo quy dinh cua phap luat; khi giam sd ho dung
chung ma khong thong bao cho Bén A; cac hanh vi khac vi pham cac quy dinh vé
mua ban dién.

2. Boi thuong thiét hai

a) Khi Bén A c6 cac hanh vi vi pham tai diém a khoan 1 DPiéu nay va giy ra
thiét hai cho Bén B thi phai bdi thuong;

b) Khi Bén B ¢6 cac hanh vi vi pham tai diém b khoan 1 Diéu nay va gay ra
thiét hai cho Bén A thi phai bdi thuong;

¢) S tién bdi thuong duoc xac dinh theo phuong phap tai quy dinh vé kiém tra
hoat dong dién luc va st dung di¢n, giai quyét tranh chép hop déng mua ban dién
do B6 Cong Thuong ban hanh.

3. Phat vi pham hop dong

Ngoai viéc bdi thuong thiét hai quy dinh tai khoan 2 Diéu nay cac bén bj phat
vi pham hop ddng nhu sau:

a) Khi Bén A c6 cac hanh vi vi pham tai diém a khoan 1 Piéu nay va gy ra thiét
hai cho Bén B thi Bén A bi phat vi pham nghia vy hop dong véi mire phat do hai
bén théa thusn quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 (Cac ndi dung cu thé) ctia hop dong nay;

b) Khi Bén B ¢6 cac hanh vi vi pham tai diém b khoan 1 Diéu nay va gy ra thiét
hai cho Bén A thi Bén B bi phat vi pham nghia vu hop déng voi muc phat do hai
bén thoa thudn quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 (Cc ndi dung cu thé) ctia hop dong nay.

Piéu 6. Giai quyét tranh chap

1. Hai bén cam két thyc hién dung cac thoéa thuan trong hop dong, bén nao vi
pham s& bi xir 1y theo thoa thudn tai hop ddng nay va quy dinh cta phap luat.

2. Truong hop phat sinh tranh chip, hai bén giai quyét tranh chap theo phuong
thirc d3 duoc hai bén thda thuén tai khoan 10 Diéu 1 (Céc nodi dung cu thé) cua hop
dong nay theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va phap
luat vé dién luc./.
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