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Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao nim 2023;
nhiém vu, gidi phap nam 2024

Phan thi nhét
TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO NAM 2023

I. TINH HINH CHUNG

Nam 2023, cong tac tiép cong dan (TCD), giai quyét khiéu nai, té cdo
(KNTC) tiép tuc dugc UBND huyén, Chu tich UBND huyén quan tam lanh dao,
chi dao véi nhleu giai phap ddng bo, quyét liét, cac co quan, don vi da co sy tap
trung cao trong to chirc thuc hién nén dé co su chuyen bién tich cuc; cac vu viée
moi phat sinh dugce tap trung giai quyet mot sé vu viée khiéu kién kéo dai da
dugc giai quyet dut diém; qua kiém tra, ra soat, danh gia cua cic co quan
chuyén mon cap trén hién tai trén dia ban huyén Tan Yén khong con vu viéc
phtc tap, tdn dong kéo dai; mot sb déi tuong co biéu hién tu van khiéu kién trai
phap luat va loi dung quyén KNTC dé gay rdi trat ty da dugc cac co quan chiic
nang phan loai, xur ly theo quy dinh.

Tuy nhién, tinh hinh don thu, KNTC trén dia ban Vﬁn chua giam, tiém 4n
nhiéu phirc tap; mot so vu viée da duoc cac cp giai quyet dung chinh sach phap
luat nhung cong dan van khéng nhét tri, c6 cong dan da dén cac co quan cap trén
khiéu kién (cong ddin xa Pai Hoa, Lién Son, thi tran Cao Tl hwong, thi tran Nha
Nam...); noi dung khiéu kién chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, chinh sach
bdi thudng khi thu hoi dét...

II. KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

UBND huyén, Chu tich UBND huyén dé quan triét, chi dao thyc hién
nghiém cac quy dinh cua phap luét vé TCD, giai quyét KNTC, bam sat sy chi
dao cua cip trén, cua Huyén uy va klen nghi cia HDND huyén vé cong tac
TCD, giai quyét KNTC, nhu: Chi thi s6 09-CT/HU ngay 27/01/2022 cua Ban
Thuong vu Huyén uy vé “ting cwong sy lanh dao cua cac cap uy dang doi voi
cong tdc tiép cong ddn, gidi quyet don, thu, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
huyen” Chi thi s6 25-CT/TU ngay 10/5/2023 cua BTV Tinh uy vé ting cuong
vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC.
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UBND huyén di tham muu BTV Huyén ty ban hanh 02 vin ban dé chi dao
thuc hién cong tac TCD va giai quyét don thu, KNTC'. Chu tich UBND huyén
d3 t6 chirc Hoi nghi kiém diém, danh gia cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu
va giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban?, ban hanh 08 vin ban® dé 1anh dao,
chi dao. Pong thoi chi dao cac co quan, don vi tap trung thyc hién t6t viéc phan
loai va xur 1y don thu, thu ly giai quyet don khiéu nai, t cao dam bao dung trinh
tu thu tuc qui dinh. Di v6i mot sd vu vige khiéu nai, td cdo phirc tap hodc vu
viéc con co nhiéu quan diém giai quyét khac nhau. Chu tich UBND huyén chi
dao Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND xa, thi tran tranh thu xin ¥
klen cac co quan chuyén mon cap trén dé tao su dong thudn trong viéc giai
quyét, nhit 13 d6i v6i nhirg vu viéc phirc tap; duy tri thyc hién nghiém viéc tlep

cong dan dinh ky. Chi dao Thanh tra huyén t6 chirc hoi nghi tap huan hudng dan
quy trinh, k¥ nang xt Iy don thu cho cong chure 1am cong tac TCD va xtt Iy don
thu cua cdc x4, thi trén, dong thoi thuong xuyén theo doi tinh hinh KNTC, kiém
tra, d6n ddc cac x4, thi tran trong cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC va
thuc hién cac Quyét dinh, Két luan giai quyét KNTC; chi dao cac co quan, don
vi thugc UBND huyén va UBND cac x4, thi tran thuc hién nghiém tuc viéc tiép
cong dan, giai quyét KNTC, tap trung xem x¢t, giai quyét vu viéc ngay tir co so,
gan véi xtr Iy nghiém mot s sai pham vé dat dai. .

2. Cong tac tiép cong dan, xir 1y don
2.1.Viéc tiép cong din

Chu tich UBND huyén duy tri thuc hién nghiém viéc tiép cong dan theo
quy dinh, phan cong cac dong chi Phé Chu tich UBND huyén vé tiép cong dan
tai cac xd; chi dao thu truong co quan thugc UBND huyén va Chu tich UBND
cap xa thyc hién t6t cong tac t1ep cong dan theo quy dinh; mot sé don vi da chu
dong tiép cong dan dé giai quyét vu viéc phat sinh (Cao X&, Phiic Son, Tan
Trung...).

Nam 2023, toan huyén da tiép 284 luot (ting 05 luot S0 VoI cung kp), sb
nguoi dugce tiep 1a 327 nguoi (tang 10 nguoi voi cung ky) dén khiéu nai, phan
anh, kién nghi 284 vu viéc (tang 04 vu viéc s0 voi cung k)‘/)4, cu thé:

1 Ké hoach sb 138-KH/HU ngay 30/6/2023 ciia BTV Huyén ty vé& trién khai thuc hién Chi thi s 25-CT/TU ngay
10/5/2023 ctia Ban Thudng vu Tinh uy, CV sb 1309-CV/HU, ngay 14/11/2023 caa Huyén ty v/v ting cudng thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo trén dia ban

2 Thanh phan gdm: TT HDND, UBND va UBMTTQ huyén; thu truéng cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén,
Thu trudng cac co quan cua tinh dong trén dia ban c6 lién quan nhu: Cong an huyén, Vién KSND huyén, Chi nhanh Van
phong déang ky dét dai...; Bi thu Dang uy, Chu tich UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén.

® Cong van sb 2650/UBND TTr ngay 20/12/2022 vé viée tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai
quyet don thu khiéu nai, to c4o; Cong van sb 15/UBND-TTr ngay 05/01/2023 v& viéc thyc hién cong tac tlep cong dan, giai
quyét KNTC. Cong van s6 804/UBND-TTr ngay 26/4/2023 vé viéc nang cao trach nhiém cta ngudi dimg déu trong cong tac
tiép cong dan, dbi thoai véi cong dan. Cong vin sé 1497/UBND-TTr ngay 21/7/2023 vé viée khic phuc ton tai, han ché trong
cong tac TCD, giai quyét don thu; K& hoach s6 102/KH-UBND ngay 21/7/2023 vé& viéc trién khai thuc hién K& hoach sb
102/KH-UBND ngay 09/6/2023 ciia Chu tich UBND tinh Béc Giang va Ké hoach s§ 138-KH/HU ngay 30/6/2023 ciia BTV
Huyén iy vé trién khai thyc hién Chi thi sé 25-CT/TU ngay 10/5/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh ty; Cong vin sb 54/UBND-
TCD ngay 08/9/2023 vé viéc ting cudng quan Iy cong dan, TCD, giai quyét KNTC, bao dam an toan, an ninh, trat ti trén dia
ban huyén; Cong vin sé 2154/UBND-TTr ngay 04/10/2023 vé viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Cong
van s6 65/UBND-TCD ngay 20/10/2023 v& viéc bao dam ANTT ky hop thtr 6, Qudc hoi khda XV.

* Trong d6, Chu tich UBND huyén da t4 chuc tiép dot xuat 02 doan déng ngudi dén kién nghi, phan anh lién quan dén
khu xtr 1y réc thai Thi trAn Nha Nam.
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+ Tiép dan dinh ky va dot xuat caa Cha tich UBND huyén da tiép 19 luot,
35 nguoi, 19 vu viée

+ Tiép dan dinh ky ctuia Chua tich UBND cap x4 di tiép 158 luot, 176 nguoi,
158 vu viéc.

+ Ban Tiép cong dan huyén, UBND céc x4, TT tiép dan thudng xuyén
duoc 107 luot, 116 nguoi, 107 vu viéce.

2.2. Viéc tiép nhin va xir Iy don

Téng s6 don tiép nhan méi trén dia ban 1a 388 don® (ing 50 don so véi
cung ky nam 2022). Sau khi phan loai (don trung lap, don vuot cap, don khong
dii diéu kién xir 1y...) s6 don thudc thaAm quyén giai quyét cta co quan cp huyén,
x& la 281 don (KN 10, TC 13, DN 258).

Pon ton nim 2022 chuyen sang: 15 don (KN 2, TC 4 DN 9). Tham quyén
cap huyén 07 don, thim quyén cap xa 08 don.

Téng sb don phai giai quyét 1a 296 don, gom: KN 12; TC 17; PN 267°
(tang 26 don so cung ky nam truoc).

3. Két qua giai quyét va thi hanh quyét dinh, két luan giai quyét KNTC

3.1. Két qua gidi quyét don thw, khiéu nai, to cdo

Toan huyén da giai quyét xong 276/296 don dat 93,24%, ting 21 don so
v6i cung ky', (KN 11/12 don; TC 12/17 don; PN 2531267 don). Trong dé:

- Gidi quyét khiéu nai: Tong sb don phai glal quyét 1a 12, da giai quyét
xong 11/12, dat 91,67% (KN sai 11 ), con 01 don® dang xem xét giai quyét,

- Gidi quyét té cdo: Tong s6 don phai giai quyét 1a 17 don, da giai quyét
12/17 don, dat ty 1€ 70,6%. (Trong do: to cdo ding 01, 10 cdo sai: 04 ; O diing
co sai: 06 ; dinh chi giai quyet do cong dan rut don: 01 vu viéc), con 05 don’
dang xem xét giai quyét

- Gidi quyét kién nghi, phan anh: Tong s6 don kién nghi, phan anh trén dia
ban huyén phai giai quyét la: 267 don (tang 24 don so cung ky); da giai quyét
253/267 don dat 94,8%, con ton 14 don dang giai quyét trong d6 (cdp huyén 6
don, cdp xa 8 don).

3.2. Vé chit lwong gidi quyét

Doi voi cdp huyén: Chu tich UBND huyén da xem xét giai quyét 90/101
don (tang 11 don so cung ky), trong d6 giai quyét bang KL,QD 17 don; bang

5 Trong do: cap huyén tlep nhan 201 don (tang 42 don so vi cung ky), cép xa 195 don (tdng 08 so véi ciing k).
trong d6: Thim quyén cép huyén: 101 don, gdbm: KN 11; TC 11; BN 79, (tdng 14 don so cing ky ndm trieée). Thim

quyén cip xa: 195don, trong do: KN 1, TC 6; DN 188 (ting 12 don so véi cing ky nam trucc).

! Trong do: Don thuge tham quyen CT UBND huyén di giai quyét 90/101 don, dat 89, 13% (KN 10; TC 7; DN 73); Trong
do giai quyét bang KL,QDb 17 don; bing thong bao, van ban tra 161 73 don. Dang gidi quyét 11 don (KN 01, TC 4, DN 06).
Pon thudc thim quyen chp xa da giai quyét: 186/195 don, dat 95,38% (KN 1, TC 05, DN 180). Trong d6 giai quyét bang
KL,QD: 06 don; bang théng bao, van ban tra 15i: 180 don. Pang giai quyét: 09 don (TC 01, KNPA 08).

®pon KN ciia 6ng Vi Van Bang, Quang Tién.

® Cép huyén 04 don (don TC CT UBND x4 T4n Trung, TC nguyén CT UBND xa Ngoc Thién, TC CT UBND xi Ngoc
Ly, TC CT UBND TT Cao Thuong), cip x 01 don (TC 6ng Nam, thon Cau Pdng 10, xi Ngoc Ly).
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thong bao, van ban tra loi 73 don; Cong dan gui don tiép khiéu, tiép t6 Ién tinh
16 vu viéc, Chu tich UBND tinh xem xét giai quyét 10 vu dong ¥ giai quyét voi
huyén, 06 vu viéc dang giao cac co quan chirc niang cua tinh kiém tra xem xét

Doi voi cdp xd: Chi tich UBND x4, thi tran da xem xét giai quyét: 186/195
don (ting 10 don so cing k). Trong d6 giai quyét bang KL,QDb: 06 don; béng
thong bao, van ban tra 161: 180 don; Cong dén khong dong ¥ tiép to 1én huyén 03
vu, Cha tich UBND huyén xem xét théng nhat két qua cua xa 02 vu, con 01 vu
dang giao Chanh Thanh tra kiém tra, xem xét™

3.3. T6 chirc thuc hién Quyét dinh, Két luin gidi quyét khiéu nai, té cdo

Téng s Quyét dinh, Két luan giai quyét KNTC phai to chtc thuc hién
trong nam 2023 la 32, da thuc hién xong 30/32, dat 93,7%, trong do:

- Cua Chu tich UBND tinh: 15 da thuc hién xong 14/15, con 01 dang td
chirc thuc hién.

- Cuia Chu tich UBND huyén: 17, da thuc hién xong 16/17; dang don ddc
thuc hién 01 .

(chi tiét c6 biéu dinh kem).
4. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém

Chu tich UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén thanh tra trach nhi¢ém
d6i véi Chu tich UBND 4 don vi*? trong viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC va PCTN; klem tra, dén dbc 12 x4, thi tran®® v
cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét vu viéc va vige thue hién cac van
ban chi dao cia UBND huyén; thuong xuyén theo doi, ndm tinh hinh dja ban va
huéng din, tu van vé chuyén mon nghiép vu trong xu 1y, giai quyét don thu,
KNTC. Thong qua cong tac thanh tra, kiém tra d6n doc da kip thoi chan chinh,
rat kinh nghiém nham nang cao chat luong cong tac TCD, xir Iy va giai quyét
don thu KNTC.

5. Cong tac phdi hop trong viéc tiép cong din, giai quyét KNTC

UBND huyén da chi dao cac cip, cac nganh thuc hién tét cong tac phdi hop
véi cac co quan cip trén trong viéc trao doi thdng tin, xur 1y don vuot cp; phoi
hop tham muu thyuc hién tét viéc tiép cong dan cua cac déng chi PCT UBND
tinh vé tiép dan tai huyén; phdi hop véi Uy ban MTTQ, Uy ban Kiém tra Huyén
iy, Cong an, Toa an Nhan dan, Vién Kiém sat Nhan dan huyén va cac to chirc
chinh tri - xa hoi thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; di chi dao
Thanh tra huyén phdi hop chit ché véi Coéng an huyén, Ban Tiép cong dan

1010 vy nhét tri v6i két qua giai quyét cua huyén: don tiép t6 UBND xa Cao X4; don tiép t6 CT UBND xi Ngoc Chéu;
don tiép khiéu ong Pham Dinh Thoai, 6ng Duong Khai Nam, Ba Trén Thi Hién, ong Pham Dinh Dién, ba Nguyén Thi Hién,ba
Nguyén Thi Ctic, ong Pham Dinh Thuong TT NN, Ba Duong Thi Minh xa T4n Trung.

06 vy dang xem xét giai quyét chua co két qua: don tiép t6 UBND xi Ngoc Chéu, Tiép t6 Pho CT UBND xid Ngoc Chau,
02 don tiép t6 Cha tich UBND TT CT, tiép t6 6ng Ha Quang Hién, thén Phit Khé, xi Qué Nham.

1102 vy théng nhit gdm don té cdo dng Phu, Trudng Ban cong tic MT TDP Ddng Méi; t6 cdo ong Ha Quang Hién, Qué
Nham. 01 vu dang kiém tra chwa c6 két qua: don té cdo 6ng Minh, Trudng thon Té, x4 Song Van.

12 Gdm: Quang Tién, Tan Trung, Qué Nham, Hop Brc.

13 Gdm cac xa: Tan Trung, Ngoc Ly, Viét Lap, Hop Buc, TTCT, Cao X4, Ngoc Chau, Lan Giéi, Phic Son, Song Van,
Pai Hoa, Ngoc Thién.
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huyén dé theo ddi, nim bat tinh hinh cia mot s6 cong dan thudng xuyén lén
tinh, ra Ha Noi khiéu kién; phéi hop cung cdp thong tin cho Céng an huyén dé
xtr Iy mot s6 d6i twong c6 hanh vi loi dung quyén KNTC dé gy mét trat tu cong
cong, tu van, kich dong cong dan khiéu kién trai phap luat...

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

UBND huyén da tap trung cao, quyét liet va linh hoat trong lanh dao, chi
dao thuc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC; cac cap, cac nganh da
c¢6 nhiéu cb ging trong t6 chirc thuc hién; kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han
ché trong cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC.

Cong tac phéi hop gitra UBND cac cap v6i Uy ban MTTQ va céac co quan
trong khoi ndi chinh cung cap dugc tang cuong; cong tac phoi hop dé theo doi,
nam tinh hinh khiéu kién duogc thuc hién tot.

Cong tac tiép cong dan trén toan huyén di di vao né nép; Chu tich UBND
huyén da thue hién giai phap linh hoat trong tiép céng dén . Hau hét cac vu viéc
phat sinh da duoc tiép nhan, xur 1y va xem xét, giai quyét kip thot; cac vu vige
giai quyét co ban dam bao trinh ty, tha tuc; chat luong giai quyet ctia cap huyén,
cap xd da co nhiéu chuyén bién; viéc t6 chirc thuc hién cac quyét dinh, két luan
giai quyét KNTC dugc quan tim, chu trong.

Cong tac thanh tra, kiém tra, d6n déc viéc thuc hién nhiém vy tlep cong
dan, giai quyét KNTC duoc ting cuO’ng, Cong tac tuyén truyén phd bién gido
duc phap luat da dugc cac co quan, don vi quan tam, chi dao thuc hién.

2. Han ché, khuyét diém

- Mot sb don vi chua quan tdm dung muc dén cong tac TCD va giai quyét
don, thu, KNTC; chua giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc méi phat sinh;
chua tap trung giai quyét don thu, kién nghi, phan anh cua cong dan khi dugc
cap trén giao, phai don dbc nhiéu lan nhung van dé kéo dai gay buc xtc cho
cong dan, dan t&i phat sinh don thu khiéu kién vuot cap™.

- Mot s don vi chua lam tot cong tac phéi hop véi cac don vi lién quan dé
nidm bét tinh hinh, nhing vy viée tiém 4n nguy co KNTC vuot cap de co bién
phap ngin chin dan dén viéc cong dan bi 161 kéo khleu kién vuot cap (TT CT,
TTNN, Pai HO6a, Qué Nham...); chua gan két viéc tiép cong dan voi giai quyet
don thu, KNTC (TTCT); tinh trang don thu dong nguoi, vugt cap & mot sb don
vi ¢6 chiéu hudng gia ting, tiém an dién bién phuc tap (Qué Nham, Tan Trung,
Ngoc Ly, TTNN, TT CT...).

- Viéc tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, hudng dan nguoi c6 don van
con han ché; cong tac hoa giai khi phat sinh mau thuan hiéu qua chua cao dan
dén co6 nhiing vu vi€c don gian van phat sinh don thu vuot cap...

¥ Thyc hién tiép cong dén cho dén hét vu viéc; ngoai viéc ngoai viée tiép cong dan theo danh sich dang ky, Cha tich
UBND huyén da chu dong tiép cac vu dong nguoi, cac vu ngoai danh sach.
® vu giai quyét don ctia cong dan TDP Doi bo, TDP Trong, TDP DPdng Méi - TT Cao Thugng; vu céng dan lang Ddng-
Ngoc Ly, vu cong dan Phu khé-Qué Nham; Gia tién-Tan Trung...
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Viéc ap dung phap luat khi giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua mot s6 don vi
khi dugc giao con ling ting c6 viéc chua thong nhat chat lugng giai quyét
khleu nai, t6 céo chua cao, dan dén nguoi khiéu nai, t6 cao khong dong tinh va
tiép tuc tiép khiéu, tiép t6*°

- C6 don vi van con chu quan, chua ndm chéc tinh hinh, con don giai khi
giai quyet y kién, kién nghi ctia cong déan...dan dén phat sinh don thu vuot cap
Ién trén (TTNN).

3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché, khuyét diém
3.1. Nguyén nhan khéch quan

Do mot sd cong dan ¢ tinh KNTC kéo dai va co doi hoi, yéu cau trai phap
luat; mot s6 dbi tuong loi dung quyen KNTC dé gay mat an ninh, trat tu; mot sb
cong dan gtri don di nhiéu noi, khiéu kién vuot cip; viéc Qudc hdi dang xem xét
stra d0i Luat Pat dai ciing di tac dong dén tam 1y ngudi dan lam phat sinh khiéu
kién va khiéu kién kéo dai vé dat dai.

Viéc trién khai thu hdi, bdi thuong GPMB cac du an phuc vu phét trién
kinh té- xa hoi da thu hoi so lugng lon dat san xuat nong nghiép cong véi nhimg
ton tai, han ché trong quan 1y dat dai & co s& da tac dong va lam anh huong dén
tu twong cua mot bd phan nguoi dan, dan dén khiéu kién. Mot sd vu viée ¢o
nhiing tinh tiét, noi dung phuc tap, ho so tai lieu qua nhiéu giai doan, luu trir
khong day du, nén khé khin trong qua trinh giai quyét dan dén phat sinh don .

3.2. Nguyén nhdn chu quan

Chat lugng, hiu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC & mot s6 co
quan, don vi van con han ché. Nhan thirc, trach nhiém cua nguoi dimg dau mot
s0 don vi (101 vl cong tac TCD va giai quyet don thu KNTC chua cao, chua
thuc su quyet liét, su sat trong chi dao va t6 chuc thyc hién nhiém vu tlep cong
dan, giai quyét KNTC, chua néu cao trach nhiém trong viéc chi dao va to churc
thuc hién khac phuc cac khuyet diém, sai pham duoc néu trong két luan, quyet
dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo da c6 hi¢u lyc phap luét, chua chu dong nam
bat tinh hinh, chua kip thoi giai quyét triét de dung phap luat cac don thu, kién
nghi ngay tr co s0, do vay da lam giam niém tin cta nguoi c6 don thu, kién
nghi, dan dén con mét sb ton tai, han ché nhu d3 néu trén.

Trinh d9, nhan thue, ¥ thire trach nhiém cua doi ngi can bg, cong chire
duogc giao phu trach tiép ‘cong dan, xur ly don thu ¢ mot s6 don vi con chua dong
déu, c6 mat con han ché, chua nam rd quy dinh va trinh ty tiép cong dan, quy
trinh giai quyét don thu, KNTC... dan dén chua 1am tét cong tac tham muu tiép
cong dan, giai quyét don thu, KNTC & don vi.

Cong tac quan ly Nha nudce trén mot sO linh vyc van con nhiing ton tai, han
ché; mot sd co quan, don vi chua thye hién nghiém cac van ban chi dao cua cap
trén trong cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC.

16 vu cong dan TDP Déng Moi, TTCT, vu cong dan thon Phu Khé, xa Qué Nham, vu cong dan thon Khanh Ninh, xa

Ngoc Chau.
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Phan thi hai
NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN NAM 2024

Du béo trong thoi gian té1, tinh hinh don thu, khiéu nai, t6 cdo trén dja ban
huyén van c6 chiéu hudong tang, tiém an phuc tap. Do vdy UBND huy¢n xac
dinh mdt s6 nhi¢m vy, bién phap thuc hién do la:

1. Céc cép cac nganh trong huyen tiép tuc thyc hién nghiém cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC; quan triét, trién khai kip thoi
cac van ban chi dao cua cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.
Trong tam 1a Chi thi s6 25-CT/TU ngay 10/5/2023 cta Ban Thuong vu Tinh uy
v€ tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyén
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, Chi thi so 09-CT/HU ngay
27/01/2022 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé€ “tang cuong sw lanh dao cua cdc
cap vy dang déi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét don, thw, khiéu nai, t6
cdo trén dia ban huyén”

2. Chu trong tiép cong dan ngay tir co s&; chi dong tiép cong dan dot xuat
va dbi thoai d6i v6i nhitng vu viéc dong ngudi, phtc tap c6 nguy co hinh thanh
“diém nong” nham xt 1y kip thot vu viée, han ché cong dan khiéu kién vuot cap,
nhét 13 trong thdi gian dién ra cc su kién chinh tri quan trong cua dat nuéc;
thue hién nghiém tic cac thong bao tiép cong dan, xt 1y kip thoi cac don thu da
duogc tiép nhan tai cac phién tiép cong dan; ~Tang cuong cong tac phéi hop giita
cac co quan chuyén mén cap huyén voi cap tinh, cap xi v&i cAp huyén trong
cong tac giai quyét don thu nham timg budc ning cao chat luong, hiéu qua giai
quyét don thu, KNTC trén dia ban huyén. Thuong xuyén tranh thu xin y klen
cac co quan chuyén mén cap trén dé tao sy dong thuan trong viéc giai quyét,
nhat 13 d6i v6i nhitg vu viée phire tap.

3. Chi dao cac co quan, don vi tu kiém tra, ra soat, danh gid viéc TCD, giai
quyét don thu KNTC, kién nghi phan anh cta céng dan thudc tham quyén va do
Chu tich UBND huyén giao. T6 chirc kiém diém 1am rd trach nhiém cta tap thé,
c4 nhén thiéu trach nhiém, hodc chwa thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phap
luat vé TCD, tham muu giai quyét don thu KNTC (néu c6), dé kip thoi chan
chinh, khéc phuc nhimg ton tai, han ché d duogc co quan co thAm quyén chi ra.
Chi dao Thanh tra phdi hop véi Phong Noi vu, Ban Tiép cong dan huyén téng
cuong kiém tra, tham muu cho Chil tich UBND huyén kiém diém trach nhiém
ddi véi Tha trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND xa, thi tran thiéu tinh
than trach nhiém, vi pham phap luat vé TCD, giai quyét don thu KNTC.

4. Chi dao thyc hién dut diém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai; ket luan,
quyét dinh xir 1y t& céo da c6 hiéu luc phap luat thudc tham quyen Pbi véi
nhing quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan, quyét dinh xtr ly t cdo da dugc
cong dan dong thuan phai tap trung t6 chirc thue hién ngay. Pbi véi cac vu viee
da dugc cac co quan co tham quyén giai quyét dung chinh sach phap luat, da
dugc cac cp, cac nganh kiém tra, ra soat nhung céng dan chua nhat tri, thi chu
tich UBND céc x4, thi tran chii dong trao doi vdi Uy ban MTTQ dé t6 chirc cong
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khai két qua giai quyet tai noi cong dan c6 don dé tao sy dong thuin ciia nhan
dan va tuyén truyen van dong cong dan chdm dut khiéu kién. Phét huy vai tro
ctia T6 hoa giai, dan van chinh quyén & khu dan cu nham giai quyét dut diém
cac mau thudn, tranh chip ban dau ngay tai dia phuong.

5. B6i voi cac vu viéc khi duge Thuong truc Huyén uy, Chu tich UBND
huyén giao, yéu cau Thu trudng cac co quan don vi, Chu tich UBND cac x4, thi
tran tap trung chi dao xem xét, giai quyét kip thoi, dam bao theo diing quy dinh
ctiia phap luat. Tuyét dbi khong duoc dun ddy, né tranh trach nhiém; Thuong
xuyén phdi hop chit ché véi Ban Tiép Cong dan va cac co quan lién quan dé kip
thoi xtr Iy cac vu viée co dong ngudi tham gia KNTC vuot cap, han ché thap
nhat viéc cong dan tap trung dong ngudi 1én cap trén khiéu kién.

6. Chan chinh, lam tdt cong tac quan ly Nha nudc trén cac linh vuc; thuc
hién nghiém Luat thyc hién dan chu ¢ co so. Chi dao cac cép, cac nganh tang
cuong cong tac tuyén truyen pho bién phap luét noi chung, phap luat tiép cong
dan, KNTC néi riéng, gan voi quan triét, trién khai thuc hién nghiém Luat Hoa
giai, Luat Thuc hién dan chua 6 co so.

7. Chi dao Cong an huyén nghién ctru 1ap ho so xir Iy nhiing dbi tugng loi
dung viéc don thu, khiéu kién dé gdy mat 6n dinh ANTT; cac co quan khoi Noi
chinh ting cudng phdi hop trao d6i thong tin, theo ddi, don dbc, kiém tra, xt 1y
cac truong hop vi pham, ti€u cuc, tham nhiing.

8. Dé nghi HDND céc cip ting cudng giam sat viéc thyc hién TCD va giai
quyét don, thu khiéu nai, t6 cao dé kién nghi xir Iy nham gitt nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh va nhiing vu viéc ti€u cuc dugc phat hién thong qua giai
quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

Q. De nghi Uy ban MTTQ, cac to chirc CT-XH ting cudng ph01 hop voi
chinh quyén cac cap trong cong tac tuyén truyén, thuc hién phap luat vé tlep cong
dan, giai quyet KNTC; van dong thanh vién, hoi vién chap hanh cac quyét dinh,
két ludn giai quyét KNTC da duoc giai quyét khach quan, dung phap luat va phdi
hop t6 chirc cong khai két qua giai quyét vu viéc tai noi cu tri cia cong dan.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC nam 2023;
nhiém vu, giai phap thuc hién nam 2024. UBND huyén bao céo theo quy dinh./.

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc HU, HDND huyén;

- Chu tich, PCTUBND huyén;

- Céac co quan, don vi thuoc HU, UBND huyén;
- Cac co quan, don vi tinh, TW trén dia ban;

- Pang uy, HDND, UBND céc x4, thi trin;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- LbVP, CVNC;

- Luu: VT, TTr.

) gu/yen Viét Toan
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KET QUA THEO DOIL, PON POC CAC KET LUAN, QUYET PINH

GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

(Kem theo Bdo cao ... ... ... /BC-UBND ngay ....... /12/2023

ciia Uy ban nhdn dan huyén Tan Yén)

Sb . . Ghi
So KL, Qb Két qua ,
TT »Q 1 chu
| | Quyét dinh, Két luan Chii tich UBND tinh
Két luan sd 1756/KL-UBND ngay 12/4/2023 vé viéc két luan noi .
1 I Oy o n <n Chua xong | KN sai
dung t6 céo doi véi Chu tich UBND huyén Tan Yén.
Két luan sd 3590/KL-UBND ngay 29/6/2023 vé viéc két luan noi .
2 L i R s e s o Xong | TC sai
dung t6 céo doi véi Chu tich UBND huyén Tan Yén
Két luan s6 3852/KL-UBND ngay 13/7/2023 vé viéc két luan noi .
3 L ahe s v s o Xong | TC sai
dung t0 cdo doi véi Chu tich UBND huyén Tan Yén
Két luan s6 4957/KL-UBND ngay 30/8/2023 vé viéc két luan noi .
4 € uf_ln ,SO o ?gayA ° vE VIEC KETU luan noi1 Xong TC sai
dung to cao doi voi UBND huyén Tan Yén
Két luan sé 5339/KL-UBND ngay 18/9/2023 vé viéc két luan noi :
S Lo ke . o Xong | TC Sai
dung t0 cdo d61 véi UBND huyén Tan Yén
Két luan sb 5329/KL-UBND ngay 12/9/2023 vé viéc két luan noi .
6 (3] ufm ,SO - - n%ay Ve VIEC K€U luan no1 Xong TC Sa|
dung t6 cdo UBND huyén Tan Yén
Quyét dinh s6 334/QD-UBND ngay 13/3/2023 cua Chu tich UBND
7 | tinh vé giai quyét khiéu nai ctia 6ng Duong Vin Luu, thon Kép Xong KN sai
Thuong, xa Lam C6t 1an hai
g (%uy;ét dinh s6 992/9D-UBND ngé.l}; 10/7/2023 vé Viéc giai quyét KN xong | KN sai
cta dng Duong Khai Nam, TDP Tién Phan, TTNN lan 2
9 Quyét dinh s6 993/QD-UBND ngay 10/7/2023 vé viéc giai quyét KN o KN
cua 6ng Pham Dinh Thoai, TDP Tién Phan 1, TTNN lan 2 g Sai
10 Quyét dinh s6 1368/QD-UBND ngay 18/10/2023 vé viéc giai quyét Xon KN
KN ctia Ba Duong Thi Minh, thon Panh, xa Tan Trung lan 2 ) Sai
1 Quyét din‘h so 156§/Q1;)-UBND .nA’gay 18/9/2023 vé‘ﬂ viéc giai quyét xong | KN sai
KN cua Ba Tran Thi Hién, TDP Tién Phanl, TTNN lan 2
1 Quyé‘E diAnh sO 1566{QB-U33ND ngé}.1418/10/2023 vé Vi?c gidi quyét xong | KN sai
KN cta 6ng Pham Dinh Dién, TDP Tién Phanl, TTNN lan 2
13 Quyé‘E din‘h 5O 1268/QD-HBND ngéz 18/10/2023 vé Viéc giai quyét xong | KN sai
KN cta ba Nguyén Thi Hién, TDP Tién Phanl, TTNN lan 2
14 Quyét din%l 5O 1i71/QP-gBND ngéy 18/10/2023 vé vige giai quyét xong | KN sai
KN cua Ba Nguyén Thi Cac, TDP Tién Phanl, TTNN lan 2
15 Quyéti d{nh sO 1572<QB-UBI?ID ngay 18'/3 0/2023 vé viéc gjéi quyét xong | KN sai
KN cta 6ng Pham Binh THudng, TDP Tién Phanl, TTNN lan 2
Il | Quyét dinh, Két luin ciia Chii tich UBND huyén
! Két luan s 2712/KL-UBND ngay 27/12/2022 vé ndi dung té cao dbi Xon TC
v61 UBND xa Cao Xa g b-S
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5 Két luan s6 07/KL-UBND ngay 04/01/2023 vé ndi dung t6 cao ddi Xong TC
voi ong Vi Ngoc Van, Chu tich UBND thi tran Cao Thuong b-S
Két luan sb 307/KL-UBND ngay 23/2/2023 vé ndi dung t6 cdo dbi TC

3 | voi 6ng Nguyén Tudn Anh, Chi tich UBND x3 An Duong, nguyén Xong b-S
Ph6 Truong phong TN&MT huyén.

A Két luan s6 1743/KL-UBND ngay 21/8/2023 vé ndi dung t6 cdo d6i | Chua TC
v6i ong Vi Ngoce Van, Chu tich UBND thi tran Cao Thuong xong b-S

. Ket }uén séA 17A71/KL-UBND’ ng:;ty 23/8/2023 Ve noi dungAt(A) céo dbi xong | TC Sai
voi ong Ngb Tan Cuong, Pho Chua tich UBND xa Ngoc Chau.

Két luan sé 1805/KL-UBND ngay 28/8/2023 vé ndi dung t6 cao dbi .

6 e o o Xong | TC Sai
voi ong Truong Tién Diing, CT UBND xa Tan Trung
Két luan sé 1940/KL-UBND ngay 13/9/2023 vé ndi dung t6 cao dbi .

7 . N R Xong TC Sai
v6i UBND x3 Ngoc Chau
Quyét dinh s6 6804/QD-UBND ngay 31/12/2022 vé viéc giai quyét

8 | khiéu nai cua ong Duong Vin Luu, thon Kép Thuong, xa Lam C6t Xong KN sai
lan dau.

Qu_x(ét dinh s6 6856/QD-UBND ngay 31/12/2022 vé viéc giai quy‘é't KN

9 | khiéu nai cua 6ng Hai, ‘anh‘K)‘l, Truong, Giang, Thu, Ly (Gy quyén Xong Sai
cho ba Vii Thi Dudng) lan dau.

10 Qu_x(ét dinh sé 1167/QD-UBND ngay 23/03/2023 vé viéc gifii quét Xong KN
khiéu nai ciia ba Duong Thi Minh, thon Panh, xa Tan Trung lan dau. Sai
Quyét dinh sé 1274/QD-UBND ngay 31/03/2023 yé viée giai quyét KN

11 | khiéu flai c‘ﬁa ong Duong Khai Nam tru tai TDP Tién Phan 2, TT Nha Xong Sai
Nam lan dau.

Qu_x(ét dinh s6 1280/QD-UBND ngay 31/03/2023 yé viée gidi quyét KN

12 | khicu 1‘12_1i c‘ﬁa ong Pham Pinh Thoai, trti tai TDP Tién Phan 1, TT Nha Xong Sai
Nam lan dau

13 Quyét dinh so 3921/Q]:)-UBND n’gay 15/8/2023 vé‘ viéc giai quyét Xong KN
KN cua Ba Tran Thi Hién, TDP Tién Phanl, TTNN lan 1 sai

14 Quyét dinh sé 3920/QP-UBND nga){ 15/8/2023 vé Vi‘éc giai quyét Xong KN
KN cua 6ng Pham DPinh Dién, TDP Tién Phanl, TTNN lan 1 Sai

15 Quyét dinh s 3923/Qb-UBND ngay 15/8/2023 vé vige gidi quyét Xong KN
KN cuta ba Nguyén Thi Hién, TDP Tién Phanl, TTNN lan 1 Sai

16 Quyé‘E din‘h sO 3222/QD-PBND ngiy 15/8/2023 vé Vjéc giai quyét xong | KN sai
KN cta Ba Nguyén Thi Ctc, TDP Tién Phanl, TTNN lan 1

17 Quyét dinh sb 3939/QP-UBND ngay 17/8/2023 vé viéc giéi quyét Xong KN
KN ctia 6ng Pham Dinh Thuong, TDP Tién Phanl, TTNN lan 1 Sai
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