UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAN YEN Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: .336../UBND-TTr Tan Yeén, ngay .26.. thang 02 nam 2024
V/v thuc hién céng tac tiép
cong dan, giai quyét KN, TC

Kinh guri:
- Thu trudng cac co quan, don yi thudc UBND huyén;
- Chu tich UBND cac x4, thi tran.

D¢ tiép tuc to chirc trién khai thyc hién tot Chi thi s6 25-CT/TU ngay
10/5/2023 cua BTV Tinh uy vé ting cuong vai tro, trach nhiém cua ngu’01 dung
dau cap uy, chinh quyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC va nang
cao hon nita chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao trén dia ban huyén, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw an
toan xa hoi, tao diéu kién hoan thanh thang loi ké hoach phat trién kinh té - x&
hoi cua huyén nam 2024; Chu tich UBND huyén yéu cau Thu truéng cac co
quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran thuc hién tbt mot sb noi dung sau:

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cua
Pang, phap luat ciia Nha nudc co lién quan dén cong tac TCD va giai quyét don
thu, KNTC, trong tdm la Chi thi s6 25-CT/TU ngay 10/5/2023 cia Ban Thuong
vu Tinh uy v€ tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy, chinh
quyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; Chi thi s6 09- CT/HU
ngay 27/01/2022 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé “ting cuong sw lanh dao cua
cac cap iy dang doi véi cong tdc tiép cong dan, gidi quyét don, thu, khiéu nai,
16 cdo trén dia ban huyén”.

2. Nam chac tinh hinh don thu, KNTC tai dia phuong, don vi; ra soét va lap
danh sach cac vu viéc KNTC, cac diém mau thuén, tranh chap co6 kha nang nay
sinh khiéu kién; cac vu viéc con ton dong, kéo dai tlem an nguy co mat an ninh
trat tu va cac vu KNTC thudc tham quyén giai quyét... Trén co so do kip thoi
chi dao, xac dinh rd nguyén nhan mau thuan, tranh chap dé xay dung ké hoach,
phuong an giai quyét doi vOi timg vu viée cu thé. Pong thoi phdi hop chit ché
v6i Uy ban MTTQ cung cap lam tot cong tac hoa giai dbi voi cac vu viéec méi
phét sinh, tranh dé cong dan birc xuc khiéu kién vuot cap.

3. Khi giai quyét cac vu viéc phai dam bao ding quy trinh, tha tuc, danh
gi4 khach quan, toan dién ding ban chat vu viéc; khong de vu viéc kién nghi,
phan anh don gian chuyen thanh vu viéc khiéu nai, t& céo phtc tap, voi
phuong cham ““Gidi quyét dirt diém, hét tham quyén, hét trach nhiém, thau tinh,
dat Iy dé yén dan va on dinh tinh hinh; xir Iy nghiém cdc sai pham phat
hién qua giai quyet don, thu; chuyén ngay cdc vu viéc cé dau hiéu pham 101
sang co quan diéu tra; thwc hién nghiém tic viéc cong khai két qud giai quyét
theo quy dinh cua phap luat’.



4. Béi véi cac vu viee cac co quan co tham quyén giai quyét ding chinh
sach phap luat, da dugc cac cap, cac nganh klem tra, ra soat nhung cong dan
chua nht tri, thi chu tich UBND cac xa, thi tran chu dong phéi hop véi Uy ban
MTTQ cung cap to chire cong khai két qua giai quyet tai noi cong dan co don dé
tao sy dong thuan cua nhan din va tuyén truyén van dong cong dan chdm dut
khiéu kién.

5. Tap trung chi dao thuc hién dut diém cac quyét dinh giai quyet khleu
nai; két luan, quyet dinh xu ly t6 cao da co hi¢u lyc phap luat thugc thAm quyen
Péi voi nhitng quyét dinh giai quyét khiéu nai; ket luan, quyét dinh xur 1y t6 cao
da dugc cong dan ddng thuan phai tap trung t6 chuc thuc hién ngay. Nhimg
quyét dinh, két luan da duogc giai quyet dang chinh sach, phap luat nhung cong
dan khong dong y thi phdi h0’p v6i Uy ban MTTQ va céc t6 chac chinh tri x4
héi tuyén truyén, van dong, giai thich, thuyét phuc, cong khai trudc nhan dan tai
noi xay ra vu viéc.

6. Tang cuong cong tac quan ly, cong khai minh bach cac hoat dong trén
moi linh vuc (nhdt la trong linh vie dat dai, dau tu, xdy dung, tai chinh, chinh
sach xa hgi...); thuong Xuyen ra soat, khac phyc nhimng ton tai, bat cap trong cong
tac quan ly; thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh, cac quy dinh vé thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, gan véi thuc
hién t6t Quy ché dan chii & co sé nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo...

7. Thuong xuyén tu kiém tra, ra soat, danh gia cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan thudc tham
quyén va do Chi tich UBND huyén giao. Kip thoi nhic nho, kiém diém, phé binh,
xt Iy (hodc kién nghi xit Iy) ky luat nghiém can bd, cong chirc thiéu trach nhiém
hoic dé tai dién nhitng nhiing han ché, khuyét diém da dugc chi ra trude do.

8. Duy tri t6t viée ph01 hop, trao 601 trong cong tac tiép cong dan, xir 1y
don, giai quyét khiéu nai, td céo; cung cap day du thong tin, tai liéu va tham gia
t6 tung hanh chinh theo dé nghi ctia Toa an Nhan dan céc cap; phdi hop va tao
diéu kién dé Poan Luat su, Hoi Luat gia, Trg gitip vién phap ly tham gia cac
hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nham hd tro ngudi dan
hiéu biét phap luat va dam bao vu viéc dugc xem xét giai quyét khach quan,
dung quy dinh, khong dé ké xau loi dung xuyén tac, kich dong lam anh hudng
dén an ninh, trat ty.

Giao Thanh tra huyén phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén tang cuong
thanh tra, kiém tra, nam bat tinh hinh; Kip thoi bao cdo va kién nghi Chu tich
UBND huyén bi¢n phap xtr Iy theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- Ban TCD tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VT, TTr.
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