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sé: . /4. JUBND-TTr Tan Yén, ngay J9. thang 02 ndm 2019
V/v chin chinh cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao trén dia ban huyén

Kinh gui:
- Thii trudng cac co quan thuge UBND huyén;
- Chu tich UBND x4, thi tran.

Thoi gian qua, Thu truong mot sé co quan, Chu tich UBND x4, thi trén da
tich cyc to chirc thuc hién Luat Khiéu nai, Luat Té cdo nam 2011, Luat Tiép
cong dan ndm 2013; mot s6 vu viée phuec tap, kéo dai nhiéu ndm dé duogc gap
gd, tuyén truyén, giai thich, giai quyét dut diém; két qua g1a1 quyét cac vu viée
da dugc nhén dan ¢ co so déng thuan, déng tinh Gng ho; so lu'cmg cong dan dén
cac phién tiép cong dan cua UBND huyén giam su; gop phin gitt vimg an ninh
ndng thon va trét ty an toan xa hoi. Tuy nhién, chit luong cong tac tiép dén, xir
ly phan loai don, giai quyét kh1eu nai, td co «con chua dam bao, cham vé& thoi
gian, cong dan gui don vugt cép 1én co quan cAp trén c6 xu huoéng ting.

Nguyén nhén cua ton tai trén 1a do mot s6 Th trudng co quan, Chu tich
UBND x4, thj trdn chua bb tri, sip xép cong viée dé tiép dan, con pho thac cho
can bd chuyén mén. Cong tac xir Iy phan loai don chua cén clr vao ndi dung, ban
chét vu viéc; viéc xu ly don chua ban hanh van ban, chua gui dén nguyén don.
Cong tac g1a1 quyet khiéu nai, t§ céo chua dugc thiét 1ap day du thu tuc theo qui
dinh; chua giri day du céc van ban thu ly va két qua giai quyét cho nguyén don,
bi don; thoi gian giai quyét con cham theo luat dinh.

Pé timg budc budc khic phuc cac ton tai, han ché néu trén, thuc hién
nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé téng cuong su
lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo;
dong thoi trién khai, thyc hién nghiém tic cdc vin ban chi dao cta Tinh 1y,
UBND tinh, Huyen uy, UBND huyén, Cht tich UBND huyén vé cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chui tich UBND huyén yéu cau Thu
trudng cac co quan truc thugc UBND huyén, Chu tich UBND x4, thi trin chan
chinh, thuc hién nghiém tiuc mot sd ndi dung sau day:

1. Tlep tuc td chuc, thuc hién tbt cong tac tuyen truyen phd blen gido duc
phap luat vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va nhit 14 Luét Té céo nam
2018 (c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2019) sau rong trong can b dang
vién va quan ching nhéan dén tai co sd; tao su chuyen bién manh mé& trong nhén
thirc vé quyen nghia vu trong thuc hién Luat Tiép cong dan, Ludt Khi€u nai,
Luat T cao;

2. Ve cong tac tiép cong dan: T6 chic tlep cong dan va truc tiép tiép cong
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cép pho di dy hop thay. Truong hop. bat kha khang, khong the tham du tiép dan
dugce phai théng bao iy quyén cho cip pho tiép thay, sau dé nam lai tinh hinh dé
chi dao xir 1y vu viée. Dia diém tlep cong dan phai dugc b tri phong tlep dan
riéng, co6 ddy du cac diéu kién t6i thiéu dé phuc vu cong tac tiép dan; ndi dung
tlep dan pha1 duoc theo doi, phan anh vao s6 sich, xur ly bing vin ban va phai
glri cho cong dén dén tiép biét.

3. V& xir ly phén loai don:

Don phat sinh qua cong tac tlep dan, qua Buu dién, cap trén chuyén dén
phai dugc tép trung vao mot diu méi phan loali, xur ly, theo ddi. Viéc phan loai,
xir ly don phai thé hién bang vin ban, theo miu qui dinh tai Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Téng Thanh tra Chinh phu;

Két qua phén loai, xir 1y don phai dugc thé hién bang van ban, gui cho nguyén
don, cac dm tuong co lién quan va luu trong hd so vu viée. Déi véi trudmg hop don
thu ¢6 nhiéu ndi dung, phirc tap, nhiéu ngudi cung tham ra KN, TC... c¢an chu dong
trao ddi voi co quan Thanh tra huyén dé théng nhét trudc khi xtt 1y.

4. Vé giai quyét khiéu nai, t cao

Pon khiu nai, 16 céo thudc cdp co tham quyén giai quyet phai duoc thy ly,
giao, thanh ldp doan, to xac minh xem xét x{r 1y theo dung trinh tu, tha tuc qui
dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Vin ban thy ly, thanh 1ap doan, t6 xac minh... phai duoc gui den nguyén
don, bi don, co quan, td chire c6 lién quan dé biét, phoi hop giai quyét; viéc xem
xét, gial quyet phai ddm bdo vé thoi gian; truong hgp khé khin, phire tap, can c6
thém thoi gian xdc minh, lam rd thi phai ¢ thi tuc gia han theo qui dinh cta
phap luat;

Pbi voi vy viéc kho khan, phire tap trong huong xu 1y, co quan ¢ thdm
quyén giai quyét can sém chil dong trao ddi véi co quan nganh doc cép trén
hogic Thanh tra huyén dé c6 bién phap théng nhét trong giai quyét vu viéc;

Giao cho Chanh Thanh tra chu tri, phdi hop véi Van phong HDND&UBND
huyén, Ban tiép cong dén huyén thuong xuyén kiém tra, theo doi, don déc thuc
hi¢n; truomg hop can thiét lap tht tuc thanh tra dot xudt trach nhiém cla ngudi
dimg déu khi c6 ddu hiéu vi pham dé kip thoi chan chinh, xtr ly theo qui dinh./.

Noi nhins>

- Luu: VT,

Bin dién tir:
- Chit tich UBND tinh (dé bao cdo);
- Van phong UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban tiép cong dén tinh;

- Thudng trye HU, HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; Dll’O’ng Ngo Manh

- Céac co quan thugc UBND huyén;

- UBND x4, thi tran.
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