UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN YEN Déc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:480. ./UBND-TTr Tan Yén, ngay 4. thang 4 ndm 2019
V/v diy manh viéc str dung h¢

théng co s& dit lidu  quoc gia vé
khiéu nai, t6 céo

Kinh gtri:
- Tha trudng cac co quan thugc UBND huyén;
- Ban Tiép cong déan huyén.

Thuc hién K& hoach sé 153/KH-UBND ngay 21/8/2018 ciia UBND tinh
Bic Giang vé viéc trién khai sir dung Hé théng co s& dir lidu qubc gia vé khiéu
nai, t5 cao (KNTC) trén dia ban tinh Bic Giang. Ngay 11/10/2018, can bd, céng
chuc Ban Tiép cong dan; can bo, cong chure duge phan cong cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong céc co quan thu6c UBND huyén d& dugc
S& Thong tin va Truyén thong huéng din, tap hudn. Sau tap huin, S& Thong tin
va Truyén thong thuc hién tao 1ap tai khoan ngudi dung cho céc thanh phén theo
Ké hoach sé 153/KH-UBND. Tuy nhién, trong thdi gian qua, Ban Tiép cong dan
huyén, Thu trudng cac co quan thugc UBND huyén chua thuc hién viéc cép
nhat dir liéu vé xur ly, giai quyet don thu phét sinh trén dia ban thong qua Hé
thdng co s& dit liéu qudc gia vé KNTC.

Pé day manh viéc sir dung Hé thong co s& dir lidu qubc gia vé KNTC, Cha
tich UBND huyén yéu cau Ban Tiép coéng dan huyén, Thi trudng cic cac co
quan quén ly nha nuéc thugc UBND huyén nghiém tic thuc hién viée sir dung
Hé thong co so dit liéu qudc gia vé KNTC; thuong xuyén cap nhét ddy du tinh
hinh, két qua t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; dam bao 100% cac don
vi ¢6 thim quyén tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cao deu
sir dung theo tai liéu Huorng dan sir dung Hé thdng co s& dir lidu qubc gia vé
khiéu nai, t6 cdo danh cho cap huyén.

Trong qué trinh sir dung H¢ thong néu cé kho khin vuéng méc, dé nghi
cac don vi lién hé truc ti€p véi Trung tm Cong nghé thong tin va truyen thong
thudc S& Thong tin va Truyén thong (vé tai khodn qudn tri), qua s6 dién thoai
0204.3829.006 va Thanh tra huyén (vé nghiép vu) qua sb dién thoai
0204.3578.088./.

Noi nhin>y 20YEn \CHU TICH
-Luu: VT; NN

Ban dién ti:

- Nhu trén;

- Cha tich, cac PCT UBND huyén;
-LbVP. CVNC.

- Du’0’ng Ngé Manh

CHU KY SO Ngudi ky: Uy ban Nhan déan
huyén Tan Yén
CQNN TINH B’j"{-_' GIANG o quan: Tinh Bac Giang
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