UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN YEN Pgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé:..J#../BC-UBND Tan Yén, ngay 03 thang 7 nam 2019
BAO CAO

Cong tac giai quyet khiéu nai, t6 c40 6 thang dAu nim; nhiém vu,
bién phap thyc hién 6 thang cudi nim 2019

Thuc hién ké hoach cong tac giai quyét khiéu nai, t& cao nam 2019. Trong
6 thang dau nim 2019, Cha tich UBND huyén da chi dao cong tac giai quyét
khidu nai, t§ cdo (KN, TC) trén dia ban huyén dat dugc két qua nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO

Trong 6 thang dau ndm 2019, Cht tich UBND huyén dé ban hanh 06 van
ban chi dao vé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, td cdo; gom Quyét dinh
s6 1251/QP-UBND, ngay 05/11/2018 vé viéc phé duyét ké hoach cong tic
thanh tra ndm 2019, Van ban s6 2053/UBND-TTr ngay 20/12/2018 ctia Chu tich
UBND huyén chi dao Vé viéc xdy dung lich tiép cong dan va ding ky chi tiéu
giai quyét khleu nai, t6 céo, viéc thuc hién QP, KL da c6 hiéu lyc phap ludt;
Vian ban sb 143/UBND-TCD ngay 19/02/2019 vé vide chan chinh cong tac
TCD, giai quyet KN,TC trén dia ban huyén; Ké hoach sb 23/KH-UBND ngay
20/2/2019, vé k1em tra, ra sodt, xay dung ké hoach, giai quyét dut diém céc vu
viéc KN,TC ton dong, kéo dai, vu viéc méi phat sinh; Vén ban sd 324/UBND-
TTr ngay 2/4/2019 vé viéc thyc hién dot cao diém giai quyét khiéu nai té céo;
Vién ban s6 521/UBND-TTr ngay 21/5/2019 chi dao céc don vi tap trung g1a1
quyet diit diém cdc vu viée sau ra soat trong dot cao diém giai quyét khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban huyén.

Pé dam bao chét lugng coéng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb céo & cap
xd, Chu tich UBND huyén yéu cdu Chu tich UBND x4, thi trin thue hién
nghiém tac Pé 4n sd 35/DA-UBND, ngay 28/4/2014 cua UBND huyén vé néng
cao cht luong cong tac tiép dan, giai quyet KN,TC cta cong dan; Quy dinh s6
11-Qdi/TW, ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh Trung wong vé trach nhiém
cua nguoi ding dau cap Uiy trong viéc tiép dén, d6i thoai truc tiép voi dan va xir
Iy nhimg phan anh kién nghi cua dan.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC GIAI QUYET KN, TC

1. Céng tac tiép dan

Trong 6 thang dau nam, Chi tich UBND huyén t6 chirc tiép dan vio ngay
15 va ngay 30 hang thang. Ban Tlep cdng dan, cdc co quan chuyén mon cua

huyén t1ep déan vao cac ngay lam viéc trong tuldn; Chu tich UBND x4, thj trin
tlep dan vao ngay thr ndm hang tuan.

Sau thang d4u ndm, toan huyén d t6 chic tlep dan dugce 151 bu01 co cong
dan dén tiép, trong d6 Chu tich UBND huyén tiép 11 budi, Ban tiép cong dan,



cac phong chuyén mén cua huyén tiép 18 budi, cac x4, thi trén tiép 122 budi. Sé
luot ngudi dén phan anh, kién ngh1 tai cac ky tiép dan 13 181 lugt nguoi (giam
100 luot nguoi, bang 35,6 % so vdi cung ky), trong d6 Chu tich UBND huyén
tiép 14 luot ngudi; Ban tiép cong dén va cac phong chuyén mon tiép: 23 luot
ngudi; Chi tich UBND x4, thi tran tiép 144 lugt ngudi.

Vé s6 vu viéc: Tong sd vu viéc da tiép va xir Iy 13 135 vu viéc, tang 19 vu
viéc, bang 116 % so cung ky, trong do: Chu tich UBND huyén t1ep va xu ly 14
vu viéc; Ban tiép cong dan, cac phong chuyén mén cia huyen tiép va xir ly 23
vu viéc; Chi tich UBND céc x4, thi tran tiép va xtr Iy 98 vu viéc.

2. Giai quyét khiéu nai t cdo
2.1. Tiép nhdn, phin logi don

Sau thang dau ndm, toan huyén tiép nhan moi 114 don, giam so cung ky 05
don, bang 4%. Tong s6 don vuot cap la 36 vu viéc (KN 1, TC 8, BN 27). Trong
do: don vuot céap lén huyén, chuyén vé x3 1a 26 vu viéc (KN 1, TC 4, BN 21),
don vuot cap 1én tinh 12 10 don (TC 4, PN 6), so véi cung ky giam 9 vu viéc,
bang 20%. Qua xtr Iy don cé: 15 don trung va don khong du didu kién xir ly;
Pon di diéu kién Xu ly 12 99 don, gom: hudng din cong dan giri don dén co
quan cé thidm quyén giai quyet 02 don, tiép nhan dé giai quyét 97 don (KN 5,
TC 24, BN 68). Giam so véi cling ky 7 don, bang 6,7%.

* Pon ton nam 2018 chuyén sang: 8 don (KN 01, TC 02 PN 05). Thim
quyen cap huyén 02 don (KN 01, TC 01), thidm quyén cip x& 06 don (TC 01,
DN 095).

* Téng s6 don phal giai quyet trong 6 thang diu niam 2019: 105 don
(KN 06, TC 26, DN 73), giam 04 don so cling k¥, bang 3,7%.

- Tham quyen Chu tich UBND huyén: 24 don (KN 05; TC 09; BN 10).

- Thim quyén céc nganh: 06 don (PN 06).

- ThAm quyén cép xa: 75 don (KN 01; TC 17; BN 57).

* Phan ra cac linh vye:

- Pon thudc linh vuc dat dai: 80/105 don, b%lng 76,2%.

- Pon thudc ché d6 chinh sach va cac loai khac: 25/105 don, bang 23,8%.

2.2. Két qua giai quyét

* Tong s6 don da dworc giai quyét trong ky 1a 101/105 don, bing 96,2%,
trong d6 (KN 06, TC 23, DN 72). Trong d6:

- Pon thudc thim quyén Chi tich UBND huyén da giai quyet 23/24 don,

(trong d6: KN 05; TC 09; BN 09), dat 95,8%. Trong do giai quyét bing KL, QP
04" don; bang Céng van tra 16i 19 don. Pang giai quyét 01 don (BN 01).

' Trong 04 quyét dinh, két luan Chu tich UBND huyén d4 giai quyet cong dan khong nhét tri tiép t6 1én Chi tich
UBND tinh 02 KL, két qua xem xét théng nhét véi két qua giai quyét ctia Chu tich UBND huyén 02 KL;
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- Pon thudc thim quyen nganh da giai quyét: 06/06 don (trong d6: DN 06),
dat 100%. Trong d6 giai quyét bang coéng vin tra 161 06 don.

- Pon thudc tham quyén x4, thi tran d3 giai quyet 72/75 don (trong d6: KN
01; TC 14; BN 57), dat 96 %. Trong d6 giai quyét bang KL, QP 10 don®; bang
cong van tra oi 62 don. Pang giai quyét 03 don (TC 03).

* Ty 1€ dung, sai:

- Tong don khiéu nai phai gidi quyét trong ky: 06 don. Pon KN da giai
quyet 06/06 don, dat 100%. Trong d6: KN sai 06/06 don bang 100%.

- Tong sb don t6 céo phai giai quyét trong ky: 26 don. Don TC da giai
quyet 23/26 do*n dat 88,5%. Trong d6: TC ding 04/23 dgn, bang 17,4%; TC sai
16/23 don, bang 69,6%; TC c6 ding, c6 sai 03/23 don, bang 13%.

3. Thanh tra trach nhiém Chi tich UBND x4, thi tran trong viéc thue
hién Luit Tiép cong din, Luit Khiéu nai, Ludt T4 cdo

Nam 2019, t}en hanh thanh tra 01 cudc thanh tra trach nhi‘ém trong viéc
thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat KN, Luét TC tai 5 don vi, gom: UBND x&
Dai Hoa, Quang Tién, An Duong, Lién Son, Phtic Hoa, giai doan 2017-2018.

Qua thanh tra thdy: Co ban céc don vi dugc thanh tra da trién khai thuc
hién kha nghiém tic quy dinh cta phap luat vé Tiép cong dan, giai quyet khleu
nai, td céo. ‘Tuy nhién qua cong tac tiép dan, xir ly phén loai don, giéi quyét
khiéu nai, t6 cao thiy con mot so ton tai sau: S& sach tiép dan, theo ddi xir ly
don thu, can bg Tu phap Hb tich gh1 chép, phan anh chua day du; xu ly phan
loai don con c6 vu viée nham 14n; giai quyét t6 céo, khleu nai ¢ mot sb vu viée
con cham vé thoi gian; tha tuc, trinh tu thu ly, giai quyet mot $d vu viéc con
chua dam bao theo qui dinh.

~ Nguyén nhén tdn tai vé s sach theo ddi la do méi duge trang bi theo Luét
Tiép dan moi chua phi hop véi tinh hinh quén ly, theo ddi ¢ co s8. Qua thanh
tra da kién nghi ki€ém diém lam r6 trach nhi€ém 06 can bd, cong chuc.
4. Viéc thwe hién két luin, quyét dinh da c6 hiéu lyc phap luat
4.1. Quyét dinh, két luign cia Chii tich UBND tinh

Trong 6 thang d4u nam 2019, quyét dinh, két luan ctia Chii tich UBND tinh
(khong) phat sinh, khong con tén dong trén dia ban huyén.

4.2. Quyét dinh, két luin ciia Chii tich UBND huyén;

Trong 6 thang dau nam, Chu tich UBND huyén ban hanh: 04 Qb, KL giai
quyét khiéu nai, t6 céo; Quyét dinh, két luan tdn nam trude chuyén sang: (khong
c6). Toéng s6 QP, KL phai don dbc thuc hién 1a: 04 QD, KL. P4 thuc hién xong
04 Qb, KL dat 100%.

(Chi tiét c6 biéu dinh kém)

2 Trong 10 quyét dinh, két luan Chii tich UBND x4 da gléx quyet cong dan khong nhét tri tiép khiéu, tiép t6 1én
Cha tich UBND huy¢n 02Qb, KL. Két qua giai quyét nhét tri két qua giai quyét ciia Chi tich UBND x4, thi trin
01 KL; yéu cdu giai quyét lai d6i véi 01 QPB;



III. PANH GIA UU, KHUYET PIEM VA NGUYEN NHAN
1. V& wu diém

Cong tac tiép dan cia Chii tich UBND, cia Ban tiép cong dan UBND
huyen UBND mot sé x4, thi tran da duge bd tri, thuc hién kha nghiem tuc. Vu
viéc tlep nhin qua tiép dan di duogc theo ddi, phén loai xur ly theo qui dinh va
don déc thuc hién, bude dau han ché cong dan dén tiép dan vuot cip.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén cta Chu tich
UBND huyen hodc duge Chu tich UBND huyén chi dao da dugc mot s6 co
quan, don vi, Chii tich UBND mét sb x4, thi trdn tap trung xem xét, xac minh
lam r3, dam bao ndi dung, trinh ty, thoi gian theo luat dinh. Trong qua trinh thu
ly da cha dong trao dbi, thong nhét bién phép dé tao sy dong thuan vé ndi dung,
trinh ty, tha tuc giai quyét vu viéc.

Céng tac d6n ddc to chirc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét
khidu nai, xr 1y t6 céo da c6 hiéu luc phap luat, dugc co quan chuyén moén
huyén, UBND x4, thi trn tap trung d6n ddc, phdi hop, tim bién phap thyuc hién
dirt diém, g6p phan dam bao ky cwong, 6n dinh tinh hinh an ninh néng thén va
trat tu an toan xa hoi trén dia ban huyén.

2. Khuyét diém

Céng tac tiép cong dan, tiép nhén, xir ly don thu tai Ban Tlep cong dan
UBND huyén, UBND mot s6 x4, thi trén & mot s6 vu véc van con nham 1an; S6
sach theo ddi tiép dan, xir Iy don thu do Ban Tiép coéng dan trang bi thyc hién ghi
chép, theo doi chua phu hop vdi tinh hinh thyce té tai co sd; SO sach theo doi tiép
dan, xt ly phén loai don c6 mot s& vu viée chua duge cap nhat thuong xuyén, noi
dung mét so vu viée xtr ly chua duge chinh xac, ¢ biéu hién long vong.

Céng tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o & mot so co quan chuyén
modn khi duge Chu tich UBND huyén giao cling nhu giai quyét khiéu nai, t6 cao
& mot sb x4, th trdn chua dam béo ndi dung, chua triét dé, con cham, mudn, kéo
dai, c6 biéu hién dun day trach nhiém, ndi com nhu vu 6ng Binh & thi trdn Cao
Thuong; vu 6ng N6i xa Ngoc Thién; vu ba Thom phé Ng6 Xa.

Céng tac phat hanh két luan ndi dung t céo, quyét dinh giai quyét khiéu
nai, thdng béo tra 10i..., chua dugc van thu UBND moét s6 x4, thi tran, co quan
chuyén moén duge Chu thh UBND huyén glao xac minh g1a1 quyét quan tam den
viéc phat hanh kip thdi van ban khi két thuc giai quyét vu viéc, con dé mot s6 vu
viéc guri van ban chdm, mudn thoi gian theo qui dinh.

3. Nguyén nhin ciia khuyét diém

3.1. Nguyén nhdn chu quan

Tinh than, trach nhiém ctia mét s6 can bo chuyén mén thude co quan chirc
nang cua huyen can bd chuyén moén mét sb xa, thi tran khi thuc thi nhiém vu
cong vy duge giao chua sdu sat trong vige thim dinh van ban d& tham muu cho

nguoi co thAm quyén ky xéc nhén, ky chimg thyec,.. . d3n dén sai sot phét sinh
khiéu kién phirc tap, giai quyét kéo dai.



Ngudi dung dau mot s6 co ‘quan don vi, mét s& Chii tich UBND x4, thi tran
con thidu chu dong nam bét, kiém tra, don ddc din dén vu viéc giai quyét KN,
TC con chim, mudn vé thoi gian.

3.2. Nguyén nhan khdach quan

Hé théng vin ban phap luat vé dat dai, giai quyet KN, TC con bét cap,
cham hoan thién din dén viéc 4p dung vao quan ly, giai quyét gip nhiéu khé
khan; kién thic, Kinh nghiém cua can b6 thuc hién tiép dan, theo ddi xir Iy phan
loai don, giai quyét KN, TC con han ché.

Co so vat chit phuc vu cho cbng tac tiép dan con chua dam bao; nhén thirc
ctia mot s6 cong déan veé kién thirc phép luat noi chung va phap luat vé linh vuc
khiéu nai, t§ co ndi riéng con han ché.

IV. NHIEM VU, BIEN PHAP THUYC HIEN CONG TAC GIAI QUYET
KN, TC 6 THANG CUOI NAM 2019

1. Nhiém vu

1.1. Tiép tuc tb chtrc, quén trigt Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri, Qui dinh s6 11- QDI/TW, ngay 18/02/2019 cia Bo Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi dimg du cap Uy trong tiép dén, d01 thoai truc tiép véi
dan va xtr ly nhitng phan 4nh kién nghj ctia dan, Chi th s6 02/CT-UBND, ngiy
05/01/2018 cua Chu tich UBND tinh v€ néng cao chét lugng hidu qua cong tic
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

1.2. T4 chirc, thuc hién tt cong tac tiép dan cla Chu tich UBND, Ban tiép
cdng dén cia UBND huyén, Chu tich UBND x4, thi tran; tép trung xu ly, phan
loai don thu dam bao chinh xéc, thu ly giai quyet don khiéu nai, t6 cdo dam bao
ding trinh tu thu tuc, thoi gian theo qui dinh.

1.3. Tap trung giai quyét dit diém cac don thu ton dong qua ra soat theo
K& hoach s6 23/KH-UBND, ngay 20/02/2019, Van ban s6 324/UBND-TTr,
ngay 02/4/2019 cta Chu tich UBND huyén vé tap trung dot cao diém giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo K& hoach sé 961/KH-UBND, ngay 22/3/2019 cta Chu
tich UBND tinh.

1.4. Tép trung, pho1 hop don ddc thuc hién dut didm cac két luan, quyét
dinh giai quyét khiéu nai, t c4o di c6 hidu luc phép luat trén dia ban huyén.

1.5. Tiép tuc phdi hop chét ché voi MTTQ, cac doan the chinh tri x& hoi
trong cong tac tuyén truyen giao duc phap luét, trong giai quyét khiéu nai, t6 céo;
thi hanh cac quyét dinh, két luan d c6 hiéu lyc phép lut trén dia ban huyén.

2. Mt s6 bién phap chi yéu

2.1. Tlep tuc td chirc quén triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B§ chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo; Quy dinh s6 11-Qdi/TW, ngay 18/02/2019 cua Ban
Chip hanh Trung uong vé trach nhiém cua nguoi ding dau cép Uy trong tiép
dan, c’1‘01 thoai truc tiép véi dan va xir 1y nhitng phan 4nh kién nghi cta dan; Chi
thj s& 02/CT-UBND ngay 05/01/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc nang cao
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chit lwong, hiéu qua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, tb céo; Chi thi sb
12-CT/HU ngay 08/4/2014 cia Ban Thuong vu Huyén uy vé ting cudng cong
tac lanh dao, chi dao, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2.2. Tép trung chi dao, giai quyét kip thoi cac vu viéc, méu thudn méi phat
sinh ngay tai co sg; trudc mat tdp trung cao, giai quyet dirt diém cac vu viec
khleu nai, t6 cdo ton dong. T chirc thi hanh triét dé cac ket luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hidu luc phép luét, theo K& hoach ra soat s& 23/KH-UBND, ngay
20/02/2019, Van ban s6 324/UBND-TTr, ngay 02/4/2019 cua chu tich UBND
huyén vé thuc hién dot cao diém vé giai quyét khiéu nai, td céo.

2.3. Tang cudng cong tac quan ly nha nude trén cac linh vuc, nhét 13 trong
linh vuc dat dai, tai nguyén moi truong, tai chinh, XDCB, chinh sach xa hdi,
viéc thyc hién dan chu & co s6....; Trong qua trinh thyc hién phai dam béo cong
khai, minh bach, nhat la dbi véi cOng tac boi thuong giai phong mit bang khi
thu hoi dit; giai quyét kip thoi céc quyén loi chinh ding ctia ngudi dan.

2.4. Duy tri thuc hién nghiém tac lich tiép dan cua Chu tich UBND, Ban
tiép cong dén ciia UBND huyén, UBND x4, thi tran theo qui dinh; dé nghi nguoi
dimg ddu cap uy tham gia tiép dan, d01 thoai va giai quyét nhimg kién nghi phan
4nh cta ngudi dan, theo Qui dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/2/02/2019 cia B
Chinbh tri, gép phan 4n dinh tinh hinh an ninh nong thon va trat tu an toan xa hoi
trén dia ban huyén.

2.5. Thu truéng cac co quan don vi, Chu tich UBND x4, thi trén tang
cuodng, chu dong phoi hop voi Uy ban MTTQ va cac doan thé chinh tri x3 hoi
cung cap trong viéc tuyén truyén, van dong cac ngudi dan, cac doan vién, hoi
vién chép hanh nghiém tac cac qui dinh vé khiéu nai, td céo; Nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac T hoa giai ¢ co s¢ va Ban Thanh tra nhén dan... trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2.6. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac doan thé nhan dan tang cuong vai tro
giam sat trach nhiém trong cong tac tiép dan, giai quyet KN, TC cua cac cap
chinh quyén; Kip thoi phan anh, klen nghi véi cac cip uy dang, chinh quyén vé
viéc lam sai trai, quan diém giai quyét léch lac nhim néng cao hiéu qua cong tac
tiép dén, giai quyét KN, TC cua cong dan./.

Noi nhin:+

- Dai biéu HDND huyén Khoa XIX;

- Luu: VT.

Ban dién tie:

- Thudng tryc Huyén uy, HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan, don vi }hu{)c HU, UBND huyén;
- UBND cac x4, thj tran;
-LbVP, CVVP.

Dwong Ng6 Manh



Sb X o
TT Ket qua | Ghichua
, Quyét dinh, Két luin ciia Tinh iy, UBND tinh, cic
Ban, nganh cia Tinh.
Khong c6
II | Quyét dinh, Két luin ciia Chii tich UBND huyén
Két luan sé 341/KL-UBND ngay 19/4/2019 ctia Chi tich
1 | UBND huyén v& két luan ndi dung t6 céo dbi voi 6ng| Xong b-S
Hoang Vin Béc, Chanh Thanh tra huyén
Két luan sé 103/KL-UBND ngay 28/01/2019 ciia Chu
2 | tich UBND huyén vé két luan néi dung t6 céo d6i phong | Xong b-S
No6i vu huyén
Quyét dinh s6 1028/QD-UBND ngay 12/3/2019 cta Chu
3 | tich UBND huyén vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai Xong Rut don
ctia ba Nguyén Thi Luyén, Noi Hac, Viét Lap
Quyét dinh s 2537/QD-UBND ngay 02/7/2019 ctia Chu
4 | tich UBND huyén vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai | Xong | Ritdon

cia cong dan Vin Micu, Viét Lap
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