UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LUC NGAN Poc 14p - Tw do - Hanh phuc
Sé: 2 /KH-UBND Luc Ngan, ngay 09 thang®l  nam 2024
KE HOACH

Thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché mat cira,
m@t cira lién thong huyén Luc Ngan nam 2024

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cta Chinh phil vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan,
t6 chirc vé céc quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu stra doi, bd sung Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP; Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 08/01/2023 cua Chu tich
UBND tinh Bic Giang vé thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché
mot ctra, mot ctra lién thong nam 2024; Cha tich UBND huyén Luc Ngan
xay dung ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chirc thuc hién ¢ hiéu qua, chat lugng cong tac cai cach, kiém soat
TTHC va co ché mot ctra, mét ctra lién thong trén dia ban huyén.

- Bdo dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nhidm tao diéu
kién cho ¢4 nhan, t6 chuc ti€p can, thuc hi¢n TTHC; kip thoi ti€ép nhan, xu 1y
phan anh, ki€n nghi ctia ¢4 nhan, t6 churc vé quy dinh, TTHC.

- Ra soat, don gidn héa TTHC, cat giam thoi gian, chi phi va thuc hién
TTHC cua ngudi dan, doanh nghié€p; cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh va
nang cao nang luc canh tranh cua huyén.

2. Yéu cau

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong viéc thuc
hién nhiém vu cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot
cua lién thong. Xac dinh day la nhiém vu trong tam, thuong xuyén trong chi
dao, diéu hanh cua co quan, don vi, dia phuong.

- Phén cdng cong viéc hop Iy, phu hop véi chiic nang, nhiém vu cua tung
co quan, don vi, dia phuong. Trong d6, xac dinh chi tiéu, trach nhiém va thoi
han thuc hién, dy kién san pham.
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- Huy dong tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ¢4 nhan, t6 chic
c6 lien quan trong trien khai, thuc hién.

I1. NOI DUNG KE HOACH

Trong nam 2024, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co
ché mot cura, mot ctra lién thong trén dia ban huyén tip trung thuc hién cac
nhiém vu sau:

1. Trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach, kiém soat TTHC trong
Chuong trinh cai cdch hanh chinh giai doan 2021-2030 va Ké hoach s6 402/KH-
UBND ngay 21/8/2021 ctia Cha tich UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC nha
nuée tinh Bac Giang giai doan 2021-2030, trong tdm 13 viéc thyc hién TTHC
qua dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén viéc trién khai thyc hién quy
trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC & cac co quan, don vi theo
chi dao ctia Chinh phi dam bao dat ty 1& 100% ddi v6i cap huyén, cap xa.

2. Ra soat TTHC thudc pham vi, thAm quyen dé xuat cac phuong an, sang
kién don gian hoéa TTHC theo hudng phén cép, uy quyén trong giai quyét
TTHC, cét giam yéu cau, diéu kién trinh UBND tinh phé duyét.

3. Trén co so quyét dinh cong bd cia cac sd, nganh, kip thoi théng ké
trinh UBND tinh ban hanh danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén quan
1y va tha tuc hanh chinh thyc hi¢n theo co ché mot clra, mot ctra lién thong. Bao
dam 100% TTHC dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir cua huyén va tai
noi tiép nhan ho so.

4, Thuc hién ra sodt TTHC no1 bd trong hé théng hanh chinh nha nudc
giai doan 2022-2025 theo Ké hoach sé 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cua
Chu tich UBND tinh. Bao ¢am 100% TTHC noi bd dugc cong bd, cong khai va
ra soat don gian hoa.

5. Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam 100% ho so
TTHC dugc giai quyét truéc va dung han, trong d6 c6 trén 60% tra trudc han.
Truong hop dé xay ra tinh trang chAim mudn phai thuc hién viéc xin 161 nguoi
dan, t6 chirc theo quy dinh.

Tang cudng kiém tra viéc giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Kip thoi
phat hién nhitng sai sot, han ché; xac dinh rd nguyén nhan, co quan, don vi,
ca nhan c6 trach nhi€ém trong sai sot, han ché d6 va xur Iy nghi€ém céc ti€u cuc,
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dén, t6 chuc.

6. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cura lién thong bao
dam 100% TTHC dugc tiép nhan, tra két qua tai bd phdn mot cira cap huyen
cap xd. 100% bo phan mot cura va cong chue mét cira dugce danh gia, cham
diém. Bao dam murc d6 hai long cua nguoi dén, doanh nghiép Ve giai quyét
TTHC dat t6i thiéu 90%. Trong do, muirc do hai long vé giai quyét cac TTHC
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

Néng cao chit lugng thyuc thi cong vu ctua ddi ngii can bd, cong chic
trong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p; xay dung tac phong lich sy, than thién,
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gan giii khi tiép xtc, lam viéc v6i nguoi dan, doanh nghiép; xtr 1y cong viéc
thanh thao, chuyén nghiép, huéng dan tan tinh, chu ddo nguoi dan, doanh
nghi¢p dén thyc hién cac TTHC.

7. Thuc hién céc giai phap nang cao chit lugng phuc vy, mirc d6 hai long
clia nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong theo
Quyet dinh sé 766/QP-TTg. Pinh ky hang ‘thang cong khai danh sach co quan,
t chtc, c4 nhan chdm muén trong giai quyet TTHC, dich vu cong trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cuia tinh. 100% hd so TTHC cham, mudn déu phai co
béo cdo giai trinh 1y do v&i ngudi dimg dau co quan, don vi va thyc hién xin 16i
ngudi dan theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép nhan hf) so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh ph.

8. P6i méi phuong phap, hinh thire, ndi dung nham ning cao chit luong,
hiéu qua cac hoat dong truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, co ché mot cira, mdt cira lién théng. Trong do, tap trung tuyén truyen
pho bién sau, rong dén nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyen
thanh toan phi, 1& phi truc tuyén; thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét va
thuc hi€én TTHC phi dia gidi hanh chinh.

9. Xu ly, giai quyét kip thoi nhimg phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghi¢p vé quy dinh hanh chinh trén Hé thdng thong tin tiép nhan phan
anh kién nghi ctia ngudi dan/doanh nghiép va qua dia chi tiép nhin phan anh,
kién nghi ctia UBND tinh. T6 chtrc ddi thoai, ling nghe y kién ctia nguoi dan,
doanh nghiép.

(Nhiém vu cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén cu ké hoach nay, cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran xay
dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét cira, mét cua lién
thong nam 2024 ctia co quan, don vi, hoan thanh xong truéc ngay 20/01/2024.

2. Phong Vin hoa va Thong tin, Trung tim Vin hoéa - Thong tin va Thé
thao huyén phdi hop voi cic co quan, don vi, dia phuong kip thoi théng tin,
tuyén truyén tgi ngudi dan, doanh nghiép vé noi dung, két qua trién khai cong
tac cai cach hanh chinh va noi dung ké hoach nay.

3. Kinh phi td6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong do ngan sach nha nudc dam bao
va cac nguon kinh phi hop phap khéc theo quy dinh cua phap luat.

Giao Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi 6 trach nhiém tham muu UBND huyén bd tri kinh phi ¢am bao thuc hién
ké hoach nay theo quy dinh cua phap luat vé ngan sach va phu hop vai tinh hinh
thuc té cta huyén.
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4. Giao Vian phong HDND va UBND huyén theo dai, don ddc, huéng dan
va kiém tra cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran trién khai thuc hién nhiém
vu duoc giao trong ké hoach nay; tong hop, bao cao tinh hinh, két qua thuc hién
v6i Chu tich UBND huyén theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND tinh (b/c); O CHU TICH
- VP UBND tinh (b/c); :
- CT, cac PTC UBND huyén;
- Cac CQ, bV thudc huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- LbVP, CVTH;

- Luu: VT.




Phu luc
NHIEM VU CU THE TRONG THU'C HIEN KIEM SOAT THU TYC HANH CHINH
VA CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2024 TREN DPIA BAN HUYEN LUC NGAN
(Kem theo Ké hoach so /IKH-UBND ngay  thang 01 nam 2024 cua Chu tich UBND huyén Luc Ngan)

THOI GIAN P
. R - CO QUAN CO QUAN N DU KIEN SAN
TT NOI DUNG CONG VIEC ; R . HOAN : 2
i : CHU TRI PHOI HQP A PHAM
: THANH
| [XAY DUNG VAN BAN CHI PAO NHIEM VU
R £ cn A , ..z | UBND cac x4, thi )
Xa’y duqfng ke ‘hoach ’thuc hién ;ConAg ta?c klerAn tran; cac co quan |Vian phong HDND | Trudce ngay K& hoach duogc
1 soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot R N n \ n .
Cira lign thong chuyén mon thugc | va UBND huyén | 20/01/2024 ban hanh
UBND huy¢n
UBND cac x4, thi )
£ C . 3 Vin phong HDND | trin; cic co quan | Trudc ngay K& hoach duoc
2 K& hoach ra sodt quy dinh, TTHC ndm 2024 va UBND huyén | chuyén mon thuoc | 15/02/2024 ban hanh
UBND huy¢n
Chi dao, huéng din, don déc thuc hién cong ta| ~ Van phong ~ [-3€ O quan, don vi Cac van ban chi dgo,
3 kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra,) HDND va UBND thugc huyén, Thuong xuyén fxdmg dan, 46n doc cua
ot cira licn thon : : . ’ huve UBND cg’tc xa, thi UBND huyén, Chu tich
' & uyen tran UBND huyén
< . Cac co quan, don vi
4 Ra soat, kién toan cong chirc dau moi kieém soat an p‘ (l)JnIZ3gND thudc huyén, Thudne xuvén Viin ban 1 Soat
TTHC tai céc don vi HDN?I va UBND céc x4, thi g xuy
uye trdn

Il [NHIEM VU KIEM SOAT TTHC

1 |Cong bd, cong khai TTHC




THOI GIAN P
R A _ CO QUAN CO QUAN N DU KIEN SAN
TT NOI DUNG CONG VIEC ; R . HOAN : 2
j j CHU TRI PHOI HQP A PHAM
’ THANH
1.1 ?ilf iitactnllllh dclzrﬁgclg)lotl;l;];ii dvuaicbila(()g;;i Cac co quan, don vi|Van phong HOND | ) o oen Té trinh
' quy g thudoc UBND huyén| va UBND huyén gxuy
cta cac cap chinh quyén trén dia ban huyén
) Cac co quan, don vi TTHC duoc
Thuc hi¢n cong khai cac TTHC tai Bo phan tiép| thuoc UBND Vién phong HDND . . A i
12 bhan va tra két qua huyén; UBND céc | va UBND huygn | | 1ong Xuyen cong khai
x4, thi tran
2 | Thuc hién ra soat TTHC
, Céc co quan, don vi
21 Dang ky danh sach TTHC co6 kho khan, bat cap,|  thugc UBND Vian phong HDND Trudc Van ban ding ky
" vuong mac thuc hién ra soat huyén; UBND cac | va UBND huyén 10/02/2024 g
x4, thi tran
Céc co quan, don vi o
A e, thugc UBND | Vin phong HDND | Theo ké hoach Léap bi€u mau,
2.2 [Thyc hi¢n ra sodt, ddnh gia TTHC huyén; UBND cac va UBND huyén cua tinh bao cao két qua
x4, thi tran
Thuc hién ra soat theo Ké hoach sé 5392/KH-|Cac co quan, don vi To trinh phé duyét
23 UBND ngay 26/10/2022. Hoan thanh ra soat, dé| thuoc UBND Vian phong HDND | Theo K€ hoach | phuong an don gian
> Ikuat phuong an don gian hoa ddi vi 100%| huyén; UBND cac | va UBND huyén riéng hoa va cac biéu mau ra
TTHC ndi ba. x4, thi tran soat
. Thuc hién l@)ng N bho kit 1
[Kiém tra viéc thuc hién cong tac cii cach, < \ ghép véi cong | Thong bao ket luan;
. X . : : A AL o Ae o \ - \% h HDND , i T ;
3 [kiém soat TTHC, co ché mot cira, mgt ciral Phong Noi vu VZHI?B(I?I% huyén tac kiém tra cai Béo cao két qua

lién thong trong gidi quyét TTHC

cach hanh
chinh, chuyén

kiém tra
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NOI DUNG CONG VIEC

CO QUAN
CHU TRI

CO QUAN
PHOI HQOP

THOI GIAN
HOAN
THANH

DU KIEN SAN
PHAM

ddi so, ISO

4 [Tiép nhan, xir Iy cac y kién, phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc ddi véi quy dinh vé TTHC
R s , ik n . v, ., 1.4 |Céac co quan, don vi
Cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy cde y kien, ™"y~ END | Van phong HDND ‘ . |Pia chi tiép nhan, xir Iy
4.1 phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chic doi voi A , \ A Thuong xuyén . )
. A huyén; UBND cac | va UBND huyén duoc cong khai
quy dinh vé TTHC N A
x4, thi tran
) ) ) Céac co quan, don vi q
4.9 Tiep nhan, phén loai y kién, phan anh kién nghi| Van phong HDND thuéc UBND Thudne xuven Vén ban chuyén xu 1y
"~ lcua ca nhan, t6 chirc doi1 véi quy dinh vé TTHC | va UBND huyén | huyén; UBND cac g xXuy phan anh kién nghi
x4, thi tran
, ‘ Céc co quan, don vi )
X 1y phan 4nh kién nghi vé quy dinh hanh| thudc UBND |Vin phong HDND . . Thong bao két qua
4.3 chinh huyén; UBND céc | va UBND huyén Thutong xuyén Xt ly
x4, thi tran
O S T & < \ Céc co quan, don
4.4 The9 (;101’ don d,oc viee xu 1}] P ha’n anh, kien Va‘n phong HDI}ID vi; UBND cac xa, | Thuong xuyén Bao céo
nghi; tong hop bao céo két qua xur 1y va UBND huyén thi trAn
5 (Ché do thong tin bao cio
A g . A A T X < \ Céc co quan, don
T6 chic giao ban vé€ cong tac cai cach, ki€ém| Van phong HDND | ™ . . n- .
>1 soat TTHC, co ché mot ctra, mot cira lién thong [ va UBND huyén Vi Ul?hl\il t[iéilac Xd, | Thang 7/2024 Hoi nghi giao ban
TS chitc giao ban vé cong tac cai cach, kiém| Van phong HPND | Cac co quan, don
5.2 soat thu tyc hanh chinh, co ché mét ctra, mot| va UBND huyén; | vi; UBND céc x4, Théang 6/2024 Hoi nghi giao ban
ctra lién thong Phong Noi vu thi tran




THOI GIAN

] A ] CO QUAN CO QUAN - DU KIEN SAN
TT NOI DUNG CONG VIEC > R . HOAN : p
) ’ CHU TRI PHOI HQP O PHAM
: THANH
Téng hop, l?éo cao Chu tich UBND hl}yén vé Vin phong
53 tinh hinh, két gué thuc hién céng tac kiém soat HDND va UBND Cac co quan, don vi| Thang 3, 6, 9, BA40 C40
" [TTHC, co ché mo0t ctra, co ché mot ctra lién N n Vaén lién quan 12/2024
uye

thong trong giai quyét TTHC

NHIEM VU THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

1 [Thuc hién quy trinh so héa ho so gidy to, két qua giai quyét TTHC
Thuc hién 100% sb hod hd so, két qua giai|C4c co quan, donvi|  Vin phong Bao cdo tong hop
11 (uyet TTHC tai bo phan mét cira céc cap (Ty 18 thugc huyén; HDND va UBND Trude
™ ho so cap két qua dién tor dat 100%; Ty 1¢ UBND cac Xa, |huyén; Phong Van | 15/12/2024
TTHC s6 hoa két qua giai quyét dat 100%) thi tran hoa - Thong tin
Mtc do hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép|Cac co quan, don vi Vi \
NP X Lo q A o R an phong .
1o € gidi quyét TTHC dat t61 thieu 90%. Trong thudc huyén; HDND vi UBND Trudce Béo céo tone h
' @6, muc do hai long vé giai quyét TTHC Iinh| UBND céc x4, " va 15/12/2024 ghop
vue dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85% thi tran uyen
Trén 50% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc
hién thu tuc hanh chinh khéng phai cung céap lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap|Cac co quan, don vi
13 nhan khi thyc hién thanh cong thu tuc hanh thudc huyén; Phong Van hoa - Trudc Béo céo tdne ho
"~ Ichinh trude d6, ma co quan nha nudc c6 tham| UBND cac xa, Thong tin 15/12/2024 ghnop
quyen giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan thi tran
Iy, hodc thong tin, gidy to, tai li¢u da duge co
quan nha nudc két ndi, chia sé.
40 dam trén 90% ho so TTHC dwoc giai|Cac co quan, donvi|  Vin phong Trudc .2
A R A . R Béo céo tong hop
uyét trwdc va ding han, trong do cé trén| thudc huyén; HPND va UBND | 15/12/2024




THOI GIAN A
R A _ CO QUAN CO QUAN N DU KIEN SAN
TT NOI DUNG CONG VIEC 5 R < HOAN . .
) ’ CHU TRI PHOI HQP O PHAM
: THANH
60% tra truéc han. UBND céc x4, huyén

thi trin

Tang cwong ky luit, ky cwong hanh chinh
trong ti€p nhin giai quyét TTHC, cung cip
dich vu cong. Thye hién nghiém viéc bao cao

Cac co quan, don vi

Phong Noi vy; Van

4 [gidi trinh ciia ngwoi ding diu, xin 16i nguwoi|  thuoc huyén; phong Thuone xuvén | Bio cdo téne ho
dan, doanh nghigp va kip thoi khic phuc d6if UBND cac xa, | HPND va UBND £ xuy £HoP
voi cac truwong hop de’ xay ra chaim mudn, thi trAn huyén
tiéu cuc trong gidi quyet ho so TTHC cuia co
quan, don vi

4 IDé‘oly’ manh viéc cung cip dich vu cong truc
tuyen va dich vu buu chinh cong ich
Thuc hién ra soat, tai cAu trac, dé xuat TTHC
xdy dung dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan (tihuéc tham quyéntgiéi guyét gﬁe;l CaC|cac cor quan, don vi Vin phong
co quan, don vi cung cép trén Cong dich vul s s . ,

4.1 (cong quoc gia, He théng thong tin giai quyét UBND AR HDND Va‘UBNP Thuong xuyén Béo céo tong hop
cac Xa, | huyén; Phong Vin
TTHC dé cat giam cac thong tin phai khai bao hi tr héa va Thona i
khi thuc hién dich vu cong tryc tuyén, bao dam thi tran oava fhongtin
tuan thu nguyén tac lay nguoi dung lam trung
tam
BéloA dén} t}"I/{ lAé 1111(2 SO iLArQC Xu’ 1}'/_ ql_loén E'Oé{} 1:tlr{u’((:: Céct Egﬁ%u}?lfll;ggn vi Vin phong s
tuyen tren HE thong thong tin gia1 quyet : w11, . C LR
4.2 \ p Sy Béo céo tong ho
at trén 70%; Bdo dam ty 1¢ ho so TTHC tiép| UBND cacxa, | HPND A UBND | 1511272024 ghop
nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong thi tran yer,
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THOI GIAN

i . _ CO QUAN CO QUAN N DU KIEN SAN
TT NOI DUNG CONG VIEC 5 R . HOAN : x
CHU TRI PHOI HQP THANH PHAM
ich toi thicu 12 20%
Cac co quan, don vi Van phong
Ty 1é¢ nguoi dan st dung dich vu cong truc|  thudc huyén; | HDND va UBND Trudc C
43 luuyén tir xa dat trén 60% UBND CAC XA, |huyén; Phong Van | 15/12/2024 | Da0 cdotonghop
thi trin hoa va Thong tin
100% nguoi dan va doanh nghiép sir dung dich
vu truc tuyén dugc dinh danh va xac thuc thong CAc co quan, don vi
suot, hop nhat trén tat ca cac h¢ thong cua cac| o hu;/én' ’ Phone Vin hoa va Trude i
4.4 [cap chinh quyén tur trung wong dén dia phuong UBND CéC.Xé, Tghﬁng tin 15/12/2024 Bao céo tong hop
(D61 vo1 100% cac TTHC yéu cau xac thuc hi 4
thong sudt trén hé thong co so dir li€u Quoc gia thi tran
ve Dan cu hoac cac h¢ thong thong tin khac)
5 DAy manh thanh todn truc tuyén phi, 1& phi
trong giai quyet TTHC
. . Cac , don vi < .
Ty 1€ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu t}?gé%uggyégn Vi Van phong Trude ,
5.1 [cong quoc gia trén tong so giao dich thanh toan UBND CéC.Xé HPND va UBND 15/12/2024 Bao céo tong hop
cua dich vu cong dat trén 60% i 1 ’ huyén
i tran i
e . . s . ..|Céc co quan, don vi 5 .
Ty 1¢ thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai thude huyén: Vin phong Truée 7
5.2 [chinh duoc thaqh toan truc tuyén trén Cong UBND CéC'Xé HPBND va UBND 15/12/2024 Bao céo tong hop
Dich vu cong quoc gia dat trén 70% thi trén ’ huyén
5 To chirc thuc hién cé hiéu qua dich vu chirng

thue ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong
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THOI GIAN P
R A _ CO QUAN CO QUAN N DU KIEN SAN
TT NOI DUNG CONG VIEC ; R . HOAN : 2
j j CHU TRI PHOI HQP ° PHAM
: THANH
Dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai Nghi
dinh so 45/2020/ND-CP
Tﬁélz1 'lfhait"thtqc bhqién Slclﬁ :/11 cl:ﬁ;ng ;Ih}_rct:hl?én Phong Tu phap;
pa0 dien 4 bin chinh tén wén HE thOng) N ego xa, ti | Phong Van hoava gy oL
thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cua tinh % A Thuong xuyén | Béo cao tong hop
N X . A A tran Thong tin
va tich hop két qua ching thyc dién tr trén
Cong dich vu cong Quoc gia.
IV CONG TAC TRUYEN THONG CAI CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC; THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG
Triép khai thyc hién cac ndi dung cua Ké hoach Céc co quan, don vi T& roi, 4p phich, sb tay,
1 truyén théng v€ cai cach hanh chinh; truyén Van phong HDND thuéc UBND Thusnd XUvan tin, bai, anh, phong sy
thong kiém soat TTHC va co ché mét ctra, mot) va UBND huyén | huyén; UBND cac 9 XUYEN 104 cac san pham truyén
ctra lién thong x4, thi tran théng khac
Xay dung video huéng din, tuyén truyén thuc 'lr“]run & tzﬁ? . Va\n Cac co quan, don vi
2 hién dich vy cong truc tuyén toan trinh, mot 0a - Thong tin va thuoc UBND Thuong xuyén |Video, clips huéng dan
han ' : > 7 Thé thao; Phong | huyén; UBND cac ’
phan. Van hoa - Thong tin x4, thi tran
NANG CAO TRACH NHIEM NGUOI ‘
PUNG PAU CO QUAN HANH CHINH|C4c co quan, don vi Vin bén chi dao, dicu
Y NHA NUOC CAC CAP TRONG CONG(thuoc UBND huyén; Vin phong HDND Thuone xuvén | anh; HOi nghi doi
TAC CAI CACH TTHC \{A VIEC THIJC UBND cgic x4, thi | va UBND huyén g xuy thoai, giaowban va cac
HIEN CO CHE MOQT CUA, MQT CUA tran hinh thirc t6 chirc khac

LIEN THONG
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