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Thuyec hién dot cao dlem vé glal quyet khleu nai, t6 cdo
va thue hlen cic quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luén,
quyét dinh xir Iy 5 cdo trén dia ban huyén

Thuce hién Ké hoach s6 961/KH-UBND ngay 22/3/2019 cua Chu tich
UBND tinh Béc Giang vé thyc hién dot cao dlem veé giai quyet khiéu nai, to cao
(KNTC) va thuc hién céac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan, quyét dinh

SXuly tb cdo trén dia. ban tinh; Can cir Két qua kiém tra viéc Tiép cong dan, giai
quyet KNTC dbi voi 15 x4, thi trén trén dia ban huyén. Dé nang cao hiéu qua,
chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, kip thoi khic phuc nhimg
ton tai, han ché trong thoi gian qua, Chu tich UBND huyén Luc Ngan ban hanh
Ké hoach thuc hién dot cao diém vé giai quyet KNTC v td chire thye hién cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn, quyét dinh xir ly to cao trén dia ban
huyén nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1 Muc dich

- Nhim dua cong tac T1ep cong dan di vao né nep, viéc g1a1 quyét KNTC
dat hiéu qua cao; ddng thoi, nhim giai quyet dat diém céc vu viée KNTC tén
dong, déng ngudi, phire tap, kéo dai, khong de phat sinh thanh didm noéng vé an

~ninh trt tur. Qua do tao diéu klen dé phat trién kinh té - x4 hoi.

- Nang cao trich nhlem cla ngudi dimg diu cac co quan, don vi thude
UBND huyen va UBND céc x4, thi trdn trong viéc thyc hién cong tac t1ep cong
dan, giai quyét KNTC va té chirc thuc hién céc quyét dinh, két luan giai quyét
KNTC di co6 hiéu lyc phap luét trén dia ban huyen

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién phai dat dudi su lanh dao, chi dao clia cép ﬁy
Dang; co su ph01 hop chit ché, kip thoi gilt cac clp, cac nganh dia phuong; c6
su thong nhét glua co quan cap trén v&i UBND céc x4, thi trdn. Gén trach nhiém
cta Thu trudng céc co quan, don vi va ngudi ding dau UBND cac x4, thi trin
trong vige td chure tiép cong dén, giai quyét va thuc hién cac quyét dinh, két luan
giai quyet KNTC; xac dinh day 1a nhiém vu thuong xuyen lién tuc, la co s& dé
déanh gi4 mirc d§ hoan thanh nhi¢ém vu Nguorl dimg dau va thuc hién binh xét thi

: dua khen thuéng ddi.voi cde-co quan, don vi.

- Huy dong su vao cude ca hé thong chinh tri, dc biét 1a Uy ban MTTQ
va cac td chirc chinh tri tham gia giai quyét KNTC, nhét [4 cac vu viéc KNTC
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tdn dong, dong ngudi, phirc tap, kéo dai; nhim dam bao quyén va loi ich hop
phap cua cong dan va cua Nha nudc, han ché dén mic thap nhat tinh trang

KNTC dong nguoi, vuot cap, phét sinh cac diém nong vé an ninh, chinh tri, trat
. tu an toan x4 hoi. -

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thyc hién nghiém tic viéc td chure tiép cong dan dinh ky, d6t xuét theo
quy dinh ca Luét Tiép cong dén va dam bao dl’mg quy trinh tiép cﬁng dén ban
hanh kém theo Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phu; ddng thot ning cao trach nhiém va d6i méi cong tac tiép cong dan
clia. Ngudi dimg dau, tao diéu kién dé céng déan thuc hién quyén KNTC chinh
dang; tiép nhén, phén loai, xir ly don theo ding quy dinh ban hanh keém theo
Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu; trién
khai thyc hién nghiém tic phin mém Hé théng Co s¢ dir lidu qudc gia vé khiéu
nai, t6 cdo theo chi dao clia Thanh tra Chinh phu.

2. Thuc hién tt cac bién phap dé han ché cong dan giri don khiéu nai, té
. céo vuot cap, trong d6 chu trong quan tam dén viéc thuc hién quy ché déan chu &
"co s0; viéc cong khai, minh bach trong cdng tac quan ly, diéu hanh va thuc hién
céc quy trinh, thu tuc hanh chinh; thuc hién nghiém tac ké hoach thanh tra, kiém
tra va trién khai cac cudc thanh tra dot xuit trach nhiém Ngudi dimg d4u trong
viée chap hanh phép luat v& KNTC, gan v&i xem xét, xir Iy nghiém trich nhiém
d6i voi tap thé, ca nhan co sai pham; tao didu kién thuén lgi cho Ban Thanh tra
nhan dén tham gia giam sat hoat dong cua chinh quyén, nhat la cép xd va can b,
cdng chirc cép x&; kién toan va cling cb hoat dong cua cac T4 hoa giai & co s&
nhim ting cudng hoa giai cac tranh chép, mau thuan ndi bd trong nhan dan.

3. Chi dao, tap trung giai quyét ngay cac vu viéc ngay tu moi phat sinh;
tién hanh ra soat cac yu viéc KNTC, tranh chép con ton dong, phuec tap, kéo dai
va cac quyet dinh, két luan giai quyet KNTC con “tdn dong dé lam rd nguyen
nhan va d¢ ra giai phap, thuc hién; ddng thoi cén té chire thy 1y, giai quyét don

jthu KNTC theo dung thim quyen trong d6 chu trong dén trinh tu, thi tuc, thoi
“gian giai quyét va ding, i cac ndi dung vu viéc.

4. Tang cuong tuyén truyén, phd blen phap lugt vé tiép eong din, KNTC,
~ kip thoi biéu dwong nhing guong ngudi tt, viée tot ddng thoi phé phan nhitng
ngudi vi pham cac quy dinh ciia Nha nuoc vé tiép cong dan, KNTC. Xt ly
nghiém céac truong hop ¢b tinh khéng chap hanh vin ban giai quyet ding chinh
sach phap Iuét cia co quan co thdm quyen hodc lgi dung quyén KNTC dé gay
mat trét tur cong cong; kich déng, xui gluc cong dan khiéu kién trai phap luat.

111. TO CHUC THUC HIEN
1. Cach thire tién hanh

Nim 2019, t chirc dot cao diém (i thang 472019 dén thang 10/2019) de
tap trung ndng cao trach nhidm trong cong tac tiép cong dan, chi dao giéi quyet
.cac vu viéc KNTC phiec tap, kéo dai trén dia ban huyén va thuc hi¢n céac quyet

2



dinh, két luin giai quyét KNTC di c6 hiéu. lu:c phap luit, véi cac bude thue hién
nhu sau:

Buéce 1: T6 chic ra soat _

- UBND céc x4, thi trin phai ra soat viéc bd tri dia diém, cac didu kién,
phuong tién phuc vy cong tac tiép cf)ng dan; thuc hién nghiém tic viéc ban hanh
va cong khai Théng bao Lich tiép cong dén theo quy dinh, giri Thong bao Lich
Tlep cong dan dén céc Trudng thon, ban va can bd tram dai truyen thanh co s&
aé théng bao cho nhén dan duoc biét; ra soat va thue hién chuén hda vé& quy
trinh tiép nhan va xir Iy don thu, thudng xuyén cap nhat két qua tiép nhén, x ly
don va theo ddi qua trinh giéi quyet cac vu viéc vao He théng Co s& dir liéu

quoc gia vé& khiéu nai, t6 céo; phd bién, cong khai cac méu don khiéu nai, t co, -

“kién nghi, phan 4nh d& nhan dan biét, thuc hién quyén KNTC theo quy dinh cia
phap luat.

- Ngoai viée td chic tiép cong dan dinh ky tai dia diém Tiép cdng dén,
cin cu vao tinh hinh cu thé tai dia phuong, Ngudi du’ng diu cac x4, thi trén t6
chtre cac hdi nghi tiép cong dan ngay tai cap x4; viéc to chic tiép cong dan tai
cép x4 phai vu tién & nhu'ng noi ¢é nguy co tiém 4n khiéu kién dong nguoi, phuc
tap hodc lya chon ndi dung tiép cong dan theo chuyén dé vé& nhimg vén dé ndi
cdm trong cdng tac quan ly Nha nude theo nganh, linh vue (nhur: cong tdc thu
héi dat, chinh sdch béi thwong gidi phong mdt bang, viéc bé tri tdi dinh cu, cong
tac quan Iy tai chinh, ngdn sach, thuc hién quy che dan chil & edp xd va tai cic
thén, xom...).

- To chirc ra soét cac vy viéc KNTC dd va dang dugc cac cép, cac _nganh
;gidi quyet theo thim. quyen nhung c6ng dan chwa nhat tri va tiép tuc khiéu kién
gay gat, tiém 4n nguy co phirc tap, dong ngudi, kéo dai, hinh thanh diém néng.

- Théng ke téng hop cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung tb céo da ban hanh; thiét 14p chit ché thanh timg bd ho so va phéan loai theo
nhém, tinh chét vu viée, trén co s¢ do co xay du’ng ké hoach, chuong trinh theo
dai, d6n déc va td chure thue hién dut diém ddi véi timg quyét dinh, két luan.

(Thoi gian thuc hién: Hoan thanh xong trudc ngay 15/6/2019)

Bude 2: TS chirc giai quyét, thuc hién va gép gor abi thoai, tuyén truyen
vén dong; thoi gian t6 chie thuc hién dut didm ddi voi timg quyét dinh, két luan.
Theo hudng:

* Vé giGi quyét vu viée:
- Péi v6i cée vu viec méi phat sinh: Chi dao, giao Cdng chitc di xac minh

“phai tap trung cao xac minh, ¢ bao cdo xdc minh va tham muu Van ban két
ludn, giai quyét dut didm cdc vu viéc thude thdm quyén.

- £)01 v6i cac vy viee KNTC da duge giai quyet nhung cong dan chua
nhét tri tiép tuc khiéu kién. phuc tap, nhing vu khi€u kién, tranh chip c6 déng
ngudi tham gia, cac vu con ton dong, kéo dai.



Trén co s ra sodt, tién hanh phén loai, xdy dung ké hoach, phwong én
giai quyét timg vu viéc theo hudng:

+ Pbi voi nhimg vu d& dugc gidi quyét ding chinh sach, phap luét nhung
cong dan chura nhat tri tiép tuc khiéu kién phirc tap. Phéi hop véi Uy ban MTTQ
va céc doan thé chinh tri gép go dé tuyén truyén, vén déng, ddng thoi td chire

.cong khai. két qua g1a1 quyet trude nhén dan noi cong dén cu tru va thong bdo

“chdm durt thy Iy giai quyét vu viéc, khéong tiép, khong g1a1 quyet gi khac. Truong
hop cong dan khiéu kién kéo dai ¢ kho khan trong cudc song thi vén dung linh
hoat cach chinh sach dé hd trg he 6n dinh cudc séng va van dong ho chim dirt
khiéu kién.

+ Péi vOi cac vu viée tranh chép, KNTC cd dong ngudi tham gia, nhitng
vu viéc con tdn dong, tidm 4n khiéu kién phirc tap.

Nguoi dimg dau phai truc tiép gip g, dbi thoai; huy d(f)ﬁg sirc manh cia
ca hé thong chinh tri tham gia.

Trudc mét uu tién tap trung giai quyet trudc cac vy viée sau: Vu viéc co
dong ngu‘cn tham gia; vu viéc lién quan dén t6n gido, tin ngudng; vu viée lién
quan dén cong tac thu hdi dit, bdi thuong giai phong mit bang khi thue hién cac

du 4n trong diém; vu viée cé van ban dén ddc nhdc nhé cia Cha tich UBND
“tinh va vu viéc do co quan ¢p trén chuyén dén.

Qua trinh giai quyét phai dam bao cng khai, minh bach bao vé quyén va
lgi ich chinh dang, hop phap ciia cong dén; chu trong ra soat, dénh gid quy dinh
clia phép ludt, cic co ché, chinh sach va thu tuc hanh chinh lién quan dén vu
viéc; xir 1y kip thoi, nghiém minh cén b, cong chire, vién chirc co sai pham; coi
trong cong tac dan vén, phai tiép xtc, dbi thoai truc tiép v&i cong din dé xem
Xét, g1a1 quyét vu viée cong khai, thiu tinh dat 1y, tao su déng thuan cta cic co
quan giam sat, phan bién. Truong hop c6 vuéng méc hodc con ¢co y kién khéc
nhau phai kip thoi xin y kién cac co quan chuyén mén cdp trén trudc khi ban
hanh van ban giai quyét.

(Trieéc mat tdp trung ra sodt, gidi quyét cée vu viée dd duoc thong ké va
phan cong cdc dong chi lanh dao UBND huyén theo dbi, dén doc tai Théng bdo
.86 41/TB-UBND ngay 25/3/2019 cua Chil tich UBND huyén) :

* Ve thu'c Iuen cdc quyét dinh, két ludn:

Nhimg quyét dinh, két luan dé dugc cong dan dong thuan pha1 tép trung
t6 chirc thuc hién ngay. Nhitng quyét dinh, két lun da dugc giai quyét ding
chinh sach, phap luét nhung cong dan chua’ dong y thi t chirc cong khai tai noi
cu tra, truge khi don dbe, yéu cau thye hién. Déi véi cac vy viée phirc tap ma
cong dén, tb chirc va ca nhén c6 lién quan cb tinh khong chip hanh quyet dinh,
két ludn thi kién quyét 4p dung c4c bién _phap bit budc theo quy dinh cua phap
ludt. Truong hop ¢6 khé khan, vudng méc phai kip thoi trao dbi, xin y kién ca
céc co quan chuyén mén cAp trén trirde khi thuc hién.

(Thoi gian thuce hién: Tir 31/4/2019 dén 30/10/2019).



2, Té chl'rc thlrc hién_

Trén co sé& K& hoach nay, Thu trudng cac co quan, don vi thugc UBND
huyén va Chit tich UBND céc x4, thi tran nghlem tic to chure thirc hién, trong d6
phdi phén cdng, giao nhiém vu cu thé i véi timg tb chirc, ca nhan; cha dong
ph01 hop véi Uy ban MTTQ, Hoi Nong dan, cac t6 chuc chinh trj - x& hoi cung
cip, cac co quan tu phap dé td chirc quan triét, tuyén truyén, pho bién sdu rong
Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai va Luat T cdo cho ddi ngii can bd, cong
chire, hdi vién va nguoi dan.

Ngudi dimg dhu cap x4, thi trdn nghiém tdc chju trach nhi¢m déi vt
nhu'ng han ché, khuyet diém va sai pham ve€ cong tac tlep cong dan, giai quyet
va thue hién cac quyét dinh, két luan giéi quyet khiéu nai, t cdo tai don vi, dja
phu’ong minh; dia phuong nio dé phat smh cac vy Vviéc khleu kién dong nguoi
vugt cap phal ¢6 trach nhiém don, dua ve.dia phuong va td chirc gip gd, dbi
:thoai dé giai quyét, xu ly vu-viée kip thoi theo tham quyén.

2.1. Thanh tra huyén: Tap trung xac mlnh két luan dé xuét bién phép giai
quyét dang thoi han céc vu viée dwoge Cha tich UBND huyen giao; thudng
xuyén theo d61 va hudng dan cac co quan, don vi trong viéc td chtrc thuc hién
cac quyét dinh, két lusn giai quyét KNTC da c6 hiéu luc phap lugt; tép trung don
déc, chi dao thuc hién nghiém tac cac quyét dinh, két luan giai quyét KNTC da
ban hanh.

2.2. Phong Tai nguyen va Mot tmong Tap trung x4c minh, két luan dé
xudt bién phap gidi quyét dung thoi han cac vu vig¢c duge Chu tich UBND huyén
giao; tu van giip cac x4, thi tran giai quyet céc vy viéc tranh chap, khiéu kién
phuc tap vé bbi thu'cmg khi thu hdi dét; phdi hop véi céc x3, thi trén gial quyét
kip thoi, dirt diém cac vu viée khiéu kién lién quan dén méi trudmg, khai thac
khoang san, dt, cat, soi..

23. Trung tAm Vin hod - Théng tin va Thé thao huyén va hé théng dai
truyen thanh cép xa tép trung tuyen truyen vé& nhimg n6i dung co ban cua Lugt
Tiép cong dan, Lust Khiéu nai, Lut Tb cdo; dang tai, phat tin vé& ndi dung cac
vin ban, cac quy dinh ctia Pang va Nha nuodc, cac quyén va nghia vu cia cong
dén trong linh vuc KNTC; xay dung cac chuyén muc, chuyén dé phat phéng su,
dua tin v€ cong tac glal quyet KNTC, nhét 13 cac vu KNTC phirc tap, dir ludn xa
hoi quan tAm, nhim gép phin néng cao y thirc chip hanh phép luét cho nhan dén,

2.4. Coéng an huyén Chi dao cac Poi chic ning va Céng an céac x4, thi
trin phéi hop chit ché véi UBND cac x4, thi tran ndm chéc tinh hinh khiéu kién,
cac diém khiéu kién phurc tap, dong ngudi trén dia ban; d4u tranh ngan chin, xi
ly nghiém cac d6i tugng co hanh vi kich dong, 161 kéo, xui g1uc cong dan khleu
kién trai phap luét; loi dung quyén dan chu, quyen khiéu nai, té céo dé gy rdi,

‘xuc pham, chong nguol th1 hanh cong vu hodc tlep tay cho céc phan tir co hdi
“chinh trj.

2.5. bé nghi Uy ban MTTQ va cac to chae chinh tri x& hdi tir huyén dén
Xa ting cudong phdi hop vai chinh quyén cung cép trong viéc tuyén truyén phap
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lugt vé KNTC; trong viéc terc hién cong khal ket qua giai quyet tal noi cu tru
dong thoi vén dong, thuyét phuc cac thanh v1en héi vién chdp hanh cac quyet
dinh giai quyét ding chinh sach phap lujt, chdm dirt khiéu kién.

2.6. Giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan
theo ddi, kim tra dén dbc viée ‘thuc hién; kip thdi tham muu cho Chu tich
UBND huyén: Chi dao, gidi quyét cac vu viéc thudc thdm quyén va tap trung
gial quyet Téng hop két qua bao céo Chu tich UBND huyén tai héi nghi giao
ban véi véi Chit tich UBND cac x4, thj tran hang thang /.

Noi nhgn: /ﬁ/
- Thanh tra tifth;
- -Luu: VT, TTr.
Bin dién tie: :
- Thudng trye HU, HDND huyén;
- UB MTTQ va céc doan thé huyén;
- Chii tich, cdéc PCT UBND huyén;
- Cac co quan, don vi thuoc UBND huyén (T/h)
- UBND cac x4, thj trén (T/h);
-LbVP, CVTH.
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