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HUYEN LUC NGAN Pée Lap - Ty Do - Hanh Phiic
sb: 9§ /KH-UBND Luc Ngan, ngay L ¢ thdng 6 ndm 2019
KE HOACH

Nang cao chi s6 hiéu qué quén tri va hanh chinh cong (PAPI) huyén Luc
Ngan nim 2019 va nhirng nim tiép theo

Thue hién K& hoach sb 2043/KH-UBND ngay 13/6/2019 cua UBND tinh
Bic Giang vé viéc nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh _cong tinh
Bic Giang va nhiing nim tiép theo; nhm cai thién, ning cao Chi sé hidu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cua huyén Luc Ngan, UBND huyén xay
dung K& hoach cai thién, ning cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cua huyén ndm 2019 va nhitng ndm tiép theo, nhur sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cdng cua huyén; tip trung & cap
chinh quyén co s&. Phan d4u chi s6 PAPI cua huyén Luc Ngan nam 2019 xép
trong nhém trung binh ctia cdc huyén trong tinh, timg budce tang hang vao nhiing
nam tiép theo.

- Gop phan thic diy cai cach hanh chinh, phéat huy sy tham gia cia moi
ting lop dan cu vao qua trinh x8y dung, thue thi va gidm sat vi¢e thyc thi chinh
sach; gép phan xdy dung nén hanh chinh dén chu, trong sach, vimg manh, hiéu
Iire, hidu qua va phuc vu nhén dan tét hon.

2. Yéu ciu

-Ké hoach dugc trién khai dong bd & cac cip chinh quyén, dic biét & 100%
céc x4, thi trén trén dia ban huyen

- Qué trinh thuc hién cin két hop chit ch& véi viéc thue hién nhiém vu
chuyén mén cua cic phong chuyén mén huyén va nhiém vy phat trién kinh té -
x4 héi clia cdc x4, thi tran.

II. NOI DUNG

1. Tang cuong sw tham gia clia nguwoi dan ddi véi cdc hoat dong tai
cong dong

a) Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién phép luat va Phép lénh sb
34/2007/PL-UBTVQHI1 ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thudng vu Quéc hoi vé
thue hién dén chii & x4, phuodng, thi tréan.

Téng cudng cong tac théng tin, tuyén truyén trong ddi ngi can bo, cong
chirc va nhén dén vé Phap 1énh thuc hién dan chu & x4, phudng, thi trén; céc nodi
dung, vin dé ma ngudi dan c6 quyén duogc bibt, duge ban, duge tham gia thue
hién ho#c kiém tra, glam sat viéc thuc hién; trach nhiém cua chinh quyen can
bo, cdng chirc cap x4, cia co quan, t§ chiec, ca nhan ¢6 lién quan va cua nhan
dan trong thuc hién dan chii & x4, phudng, thi trén.
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Céc co quan chuyen mon cap huyén, UBND cdc x4, thi tran tap trung trong
tAm tuyén truyen dén nhén dan vé nhitng ndi dung chlnh quyen phal cong khai
dé ngudi dan biét; noi dung nguoi dan duge ban va quyet dinh; ndi1 dung ngudi
dan dugc tham gia y kién truée khi co quan ¢o thdm quyén quyet dinh; ndi dung
nguodi dan duge quyén giam sat...

b) Trién khai thuc hién nghiém tic theo quy dinh va tao didu kién thuan loi
dé ngudi dan duge tham gia ban bac, déng gop ¥ kién, kiém tra, giam sat cac ndi
dung thudc quyen cua nguoi dan theo Phap 1énh thuc hién din chu ¢ xa,
phudng, thi tran va cac quy dinh khac. Dic biét, ddi véi nhiing khoan déng gop
(xd hoi tw thién, xdy du’ng, sua chita cong trinh cong cong, xdy dung néng thon
maoi...), ddm bao nguyen tic dan chu, do ngudi dan quyet dinh thuc hién va

quyét dinh mirc déng gop; cé giam sat ciia Ban Gidm sat dau tu cbng ddng hoic
Ban Thanh tra nhan déan.

c) To chire thyce hién t6t cong tac bau cir céc chirc danh lanh dao, nguoi dai
dién ctia tb churc... & cp x3, thén, td dén phé.

d) Tang cuong hudng dn, don doc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc
hién; xur ly nghiém nhiing trudng hop vi pham quy ché dan chit & co sé.

2. Thuc hién tét viéc cong khai, minh bach

a) Cong khai hd nghéo va chinh sach x& héi cho ngudi nghéo

Thuc hién didu tra, r3 soat, binh xét va cong nhan dbi trgng hd nghéo hang
nam theo dung quy dinh; dam bao dung quy trinh, thi tuc, thoi gian, cich thic
thuc hién va ddi tugng,

Thuc hién c6ng khai danh sach h$ ngheo tai tru sé UBND cép x4, d1em
sinh hoat cong ddng thén, t6 dan phd, khu dén cu... dam bao quy dinh vé thoi
gian cdng khai, ndi dung cdng khai, dia diém cong khai. Cong khai kip thoi
nhitng théng tin vé chinh séch x3 hdi cho ngudi nghéo d& nhan dan biét, nhan
déan ban, giam sat thuc hién.

Thufmg xuyén tiép thu y kién dong gop, kién nghi, phat giac, thic mic coa
nguoi dén; thye hién giai dap, xu ly, didu chinh kip thoi, dung quy dinh nhung y
kién clia ngudi dan; hodc kién nghi cac cip cé tham quyen xem Xét dbi v6i noi
dung lién quan hd nghéo va chinh sach x& héi cho nguoi nghéo.

Xu ly kip thoi, nghiém minh, théng tin céng khai dé ngudi dan duoc bibt vé
nhing trudng hop thuc hién khéng ding cic quy dinh vé hd nghéo va chinh
sach x4 hoi cho hd nghéo.

b) Céng khai ngén sach cép x3 va cac khoan thu khac & khu dan cu

Thye hién dung, du quy dinh vé& cong khai, minh bach thu chi ngén sach
cap xd. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cy thé dé nhéan dén
duoc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu the chi tiét, hinh thirc cong khai
phai phit hop, thuin tién d& nguoi dén co thé tlep can va g1am sat.

Phat huy vai trd gidm sat cia HDND cap huyén, cip x4, cac doan thé quén
chiing, cén bg, cong chirc va nhan dén; kip thoi ngan chin nhimg diu hiéu tiéu
cye, xtt ly theo dung quy dinh cta phép luat ddi véi nhing trudng hop vi pham
cac quy dinh ve quan ly tai chinh, tai san cong.



Tlep tuc boi dudng, ning cao néng luc quan ly, nghiép vu tai chinh cho Cha
tich, ké toan, thii qu§ thuéc UBND cap x&; ting cuong huéng dan, kiém tra
nghiép vu tai chinh & cip xa.

c) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dht va khung gia dat; cong khai
ké hoach dau tu ctia céc dy an trén dia ban va két qua xtr ly cac vu viéc qua gidm
sat & khu dan cu.

Thue hién dung quy dinh vé viée t6 chirc 1dy y kién déng gop cua nguoi
dan déi véi du thao vé quy hoach, ké hoach six dung dat tai dia phuong. T1ep thu
day di, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va céng khai d& nguoi
dan dugc biét vé quy hoach, k& hoach str dung dit tai dia phuong.

Thuc hién viéc cong khai vé quy hoach, ké hoach sir dung dét hang nim
clia dia phuong theo dung quy dinh, dam bao dung vé hinh thuc cong khai, noi
dung céng khai, théi gian va dia diém cong khai.

Péi véi quy hoach dét dai va cac du an lién quan dat dai trén dia ban, cong
khai cAc quy hoach dét dai duoc cdp ¢ thim quyén phe duyét; kip thoi cip nhét,
cong khai khi c¢6 sy diéu chinh quy hoach. Céng khai ké hoach diu tu cia cic du
an ¢o lién quan dit dai, muc dich sir dung dt; mirc gia dén bu khi thu hdi dét; sb
ho, dién tich dit, loai d4t bi thu hdi, tai san, cay trong ciing véi mire gia dén bu
va két qua xir Iy cac vu viée qua gidm sét & khu dan cu.

Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chén chinh viéc cong khai quy hoach,
ké hoach str dung dit tai UBND huyén, UBND cép xA.

3. Nang cao trach nhi¢ém gidi trinh véi nguwdi dan

a) Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi dén cia chinh quyen cac cap
trong viéc thue hién nhiém vy, quyen han dugc giao; thyc hién t6t cong tac tiép
cong dan; tap trung gidi quyét cé hidu qua nhimg kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua
cong dan.

b) Tiép tuc bdi dudng nham ning cao chit luong, hiéu qua hoat dfng cua
doi ngi truong thon, td trudng tb dan phd, can bd UBND cép x4, dai dién cac td
chirc doan thé, dai biéu HPND cap x3; cling cb sur tin tudng, tin nhiém cia
nguoi dan i véi can bd UBND cép x3, dai dién céc td chire doan thé, dai bidu
HDND cap X4.

¢) Néng cao hi¢u qua hoat dong cta Ban Thanh tra nhin dén va Ban Giam
sat ddu tu cong dong, to chirc tép hudn, béi dudng cho Ban Thanh tra nhén dan,
Ban Giam sat dau tu cdng dong dé thyc hién tdt nhiém vu duge giao.

4. Kiém sot tham nhiing trong khu vyc cong

Tuyén truyen pho bién cac van ban quy pham phap luét, cic van ban ¢6
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thic d¢é ngudi dén biét,
thuc hién gidm sat. Tang cuong cac kénh tlep nhan théng tin, nim bét y kién,
phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan dbi véi chat lucmg phuc vu cua co quan hanh
chinh, cta cbng chire. Phat huy vai tro gidm sat cia Hoi déng nhin dan, Uy ban
Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh trj - xa hdi cac cép va nhan
dan trong cong tac dau tranh phong, chéng tham nhiing; ¢6 co ché bao vé ngudi
dén khi thuc hién viéc td cdo hanh vi tham nhiing.



Trong co quan hanh chinh, don vi sy nghiép, day manh cai cach hanh
chinh, ning cao chét luong phue vy; thye hién tét co che mot ctra, co ché mot
clra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t§ chitc, c4 nhan. Tai bd
phén “Mbét clra” cia huyén, xa thyc hién nghiém viéc khao sat muc do hai long clia
ngum dén; cong khai cac loai ho so, thii tuc hanh chinh vé& quy trinh, th&i gian
gidi quyét, phi, 1& phi, phiéu tiép nhén.... Siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh trong d6i ngfi can bd, céng chirc, vién chire; ddc biét chi trong diy manh
cdng tac phong chéng tham nhiing, chéng phién ha sach nhidu trong linh vuc y
té, gizo duc.

Téng cuong thanh tra, kiém tra cong tac phong, chbng tham nhiing, kiém
tra cdng vy, viéc giai quyét tha tuc hanh chinh dé kip th&i phat hién, ngén chin
va Xt ly nghiém céc trudng hop vi pham. Xu ly nghiém cac hanh vi tham nhiing
va xir ly trich nhiém ctia ngudi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co
quan, don vi do minh phu trach.

Thuc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung va cac cong tac khac vé
quan ly cdng chie, vién chuc ddy manh tmg dung cong nghé théng tin trong
cong tac tuyén dung,

S. Nﬁng cao chit hm’ng giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)

T1ep tuc thuc hién tét co che mét ctra, co ché mét cira lién théng trong giai
quyét cong viée cua ca nhén, td chirc tai cc co quan hanh chinh nha nuéc thudc
huyén, UBND cép xa. Didc bigt chu trong cac TTHC linh vue ching thyc, xac

nhan cua chinh quyén cap x4; hanh chinh céng cip x4; cip gidy phép xay dung;
cap gidy chiing nhin quyén st dung dét.

Thu'orng xuyén kiém tra, danh gid chét lugng hoat dong cia Bo phén tiép
nhan va tra két qua, nhét 13 trach nhiém cta can bd, cdng chue vige tiép nhén,
giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan, td chire.

Téng cuong ung dung céng nghé thong tin trong giai quyet TTHC cho
ngudi dan, to chire; ting sb luong cac dich vu cdng duge cung cap truc tuyén &
muc do 3.

Phét huy higu qua ctia Hé théng quén ly chét luong theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng quan ly nha nuéc cép huyén, UBND
cép x4 trong giai quyét TTHC.

6. Cai thién chit luwgng céc dich vu ¢ong ich thiét yéu clp co s

. a) Nang cao chét lugng c6ng tic kham, chim séc sirc khoé cia mang ludi y
té tuyén co so. Day manh u'ng dung cong nghé théng tin vao quan ly théng tin
khém chita bénh nhim cét giam, don gian héa TTHC.

Mé& rong cac hinh thire déu tu co s& vat chit, diu tu nang cép trang thiét bj
hién dai cho cac phong kham, bénh vién. Tang cudng Gng dung tién bd khoa
hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong tac kham, chita bénh cho nhan dan.

C6 ké hoach ctr di dio tao nang cao trinh d6 chuyén mon,; bdi dudng y dic
cua doi ngil can by, vién chirc nganh s nang cao chét luong kham chita bénh tai
céc bénh vién cong 1ap tuyén co sd, giam ste ép cho y té tuyén trén.



Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, nang cao ty & nguoi dan
¢ bao hiém y te Tiép tuc thure hién c6 hiéu qua viéc cai cach TTHC trong linh
vuc bao hiém y té, tir khau cép phat thé dén thanh toan ché d6 bao hiém y té.

b) Tang cudng dau tu cho ¢ong tac gido duc béc tidu hoc

Tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vu, giai phép trong tdm cua nganh gido
duc. Tang cudng co s& it chét trrong 16p theo huéng ddng b, chuén héa, tién
tién va timg buéc hién dai. Tang ti 18 hoc sinh tidu hoc dugc hoc 2 budi/ngay;
d4y manh x4 hoi hoa gido duc.

Dbi méi quan 1y gido duc va dao tao; ting cuong ky cuong, dan chu trong
nha trudng; xay dung trudng hoc an toan, lanh manh, than thién, khoéng bao lyec,
khong lam thu. Quan 1y chit ché viéc day thém trai quy dinh; bdi dudng dao
dirc, tac phong ctia ddi ngil quan 1y, ké toan, gido vién trong nha trudng.

Tiép tuc quan tdm x4y dung truong dat chudn qubc gia, td chirc danh gia lai
theo dinh ky céc truong dat chudn; gin véi viée khao sat do luong su hai long
cua phu huynh hoc sinh va nguéi dén d6i vai chit luong gido duc & céc truong
bac tiéu hoc.

¢) Cai thién co s& ha ting cin ban

Khuyen khich cac dia phuong cht dong thye hién dau tu x4 hoi hoa hé
théng chiéu séng cong cdng st dung dén Led tiét kiém dién nang Tang cudng
quan ly trét tu long duodng, via he, dam bao thuan lgi cho ngudi tham gia giao
théng va ngudi di bo. Léng ghép céc ngudn vén, cac dia per(mg quan tam cai
tao, néng cdp, thuong xuyén duy tu bao dudng hé thong giao thong ndng thdn,
cong trinh nude sach, céng trinh van hod, thé thao. .

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi phong chéng t6i pham

Néng cao chét luong, hi¢u qua hoat ddng thuc hién cac chuong trinh phéi
hop hoat dong gilta chinh quyén co s, cac doan thé va nhan dan trong cong tac
xay dung nén quoc phong toan dan, an ninh nhén dan vimg manh. Tiép tuc day
manh phong trdo toan dén tham gia bao vé an ninh Té qudc, phong chong toi
pham. Duy tri cdc mo hinh tu quéan hiéu qua tai thén, x6m, khu dan cu.

Téng cudng tuyén truyén, huéng dan cac khu déan cu, té dan pho céc co s&
kinh doanh, san xuét trén dia ban thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay,.
chita chay; thudng xuyén kiém tra cong tc phong chong chéy nd, ctru hd, ciru
nan; xir ly kip thoi cac trudng hop vi pham quy dinh vé phong chéng chay, nd.

7. Nang cao chét lugng quan tri méi truomg _

- Tang cuong cong tac phong ngra, kiém soat, khéc phuc nhu’ng vén @& nbi
cdm veé moi truong, tinh trang 8 nhiém tai cac dia ban giap ranh, rac thai néng
thén, su dung thudc bao vé thyc vét. .

T#ng cudng tuyén truyén v thitc bao vé méi trudng; nang cao chit lwong vé
sinh mdi trudong, ddm bao ty 18 thu gom, van chuyén va xi ly réc thai sinh hoat
d6 thi, nong thén. Pam bao cdng tac quan I)'z, kiém tra, giam sat thuc hién duy tri
v€ sinh méi trudng va quén ly vén hanh cac khu xur ly chat thai. Cai tao, khoi
théng cac kénh muong, c¢bng, ho dam bao thoat nudc, vé sinh méi truong.



7. Pay manh ndi dung quan tri dién tir
- Néng cao chét lugng trang thong tin dién t& huyén; sir dung hiéu qua cac

phin mém nghiép vu (Phan mém quan [y dzeu hanh tic nghiép, hé thong thu

dién tir cong vu, phan mém ké todn, phan mém mét cira lién thong...).

- Tang cudng st dung tai ligu dién tir trong hoat dong hoat quan ly diéu
hanh. Tuan tha quy dinh vé 14p hd so dién tu, giao nop hd so tai lidu dién tit vao
luu trit va xac dinh gia tri tai liéu dién tu, gilp cong tic hanh chinh tr¢ nén
nhanh chéng, dé dang va tiét kiém (chuyén van ban nhanh chong trong moi
trieong dién tir; sw két noi trong cing mot co quan, 16 chitc hode gifa cde co
quan nha nudc voi nhau cé thé cdch xa vé dia Iy nhung dam béo dwoc qua trinh
gidi quyét vin bdn, tim kiém va xir Iy théng tin vin ban dwgc dién ra nhanh
chong, thudn lgi va hiéu qud. Dam bdo viéc quan Iy van ban tir khi ching dugc
san sinh ra dén khi chuyén giao vao heu tri¥ co quan, luu triv lich SU).

- Pdy manh viéc dbi méi 18 101 1am viéc cia c4c co quan, td chirc trong viéc
Ung dung céng nghé théng tin tlep c4n va nang cao y thirc trach nhiém cua can
bd, cdng chirc, vién chirc trong viée quan ly tai liéu dién tur.

- Pao tao va bdi dudng nhén lye, xdc dinh nhiing cdng viéc cin lam dé
quén ly tai liéu dién tlr va khai thac, sir dung tai liéu dién tu.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha trwéng cac co quan chuyén moén huyén, Chi tich UBND cac x3

Trén co s& cac ndi dung ctia K& hoach nay, cn cir chirc nang, nhiém vu cac
phong chuyén mon thude huyén; cén cir dic diém tinh hinh dia phuong UBND
cac x4, thi tran xdy dyng chuong trinh, ké hoach t& chic trién khai thuc hién
dam bao tién d0, chét lugng, gin voi viée thuc hién nhiém vu chuyén mén ctia

nganh, don vi ndm 2019. Trong qua trinh t6 chirc thue hién, thudng xuyén dén
ddc, theo doi, kiém tra, gidm sét tinh hinh thuc hién.

binh ky hang quy, 6 thang va ndm, cic co quan chuyén mén thudc huyen
cac x4, thi trin bao cdo két qua thuc hién (1dng ghép trong bao cdo dinh ky) ve
UBND huyén (qua Phong Néi vu) dé theo ddi, chi dao.

2. Phong Noi vy

Ngoai thuc hién cac nhiém vy thudc linh viee phu trach cua co quan, don vi
minh con la co quan tham muu gitp UBND huyén chi dao t6 chirc trién khai
thuc hién Ké hoach nay; theo ddi, don déc, kiém tra, tong hop tinh hinh va két
qua thuc hién K& hoach nay, béo cdo UBND huyén.

Phéi hop véi cac co quan lién quan ddy manh tuyén truyén nhim nang cao
nhén thic ciia can bg, cong chirc, vién chirc vé Chi sé PAPI; tham muu so két,
tdng két dé phén tich, danh gia nhu'ng mét lam dugc, nhu'ng mit han ché dé ¢6
giai phép khic phuc kip thoi, gilip nang cao Chi s6 PAPI clia huyén trong thoi
gian t6i, bdo cdo UBND huyén dé chi dao kip thoi.

Phéi hop Ban Chi dao thue hién quy ché dan cha & co s& cua huyén, thirc

hién kiém tra viéc trlen khai Ké hoach nay & céc co quan, don vi thugc huyén,
UBND ciéc x4, thi trin.



3. D¢ nghi UBMTTQ va cac doan the nhin dan: Phéi hop véi cac co
quan lién quan, UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién cac giai phép ning
cao chét luong hoat _dong cua Ban Thanh tra nhén dén va Ban Giam sat cong

déng. Chi dao céc tb chirc thanh vién 1am t6t cong tac tuyén truyen van dong -

doan vién, hdi vién tham gia thire hién tot K& hoach nay

Trén day 1a K& hoach cai thién, nang cao chi s& hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong ctta huyén ndm 2019 va nhimg nam tiép theo. UBND huyén yéu ciu
cac co quan, don vi, UBND céc x&, thi trdn nghiém tuc trién khai thuc hién.
Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 khé khan, vuéng méc cdc don vi phan anh vé
UBND huyén (qua phong Noi vu huyén)./ & 1

Noi nhan:

- Lun: VT, NV.

Bdn dién ti:

- 8¢ N§i vu tinh;

- Ch tich, cac PCT UBND huyén;

- UBMTTQ, cic doan thé huyén;

- Cac phong, don vi thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

-LDVP, CVTH.
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